
 

 

แนวทางในการรับและพจิารณาเรืÉองร้องเรียนของสํานักงาน  

เพื่อใหก้ารรับเร่ืองร้องเรียนสอดคลอ้งกบัขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานตามท่ี
กฎหมายกาํหนด สาํนกังานจึงกาํหนดแนวทางเบืÊองตน้ในการรับและการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน ดงันีÊ  

ขอ้ 1  เร่ืองร้องเรียนท่ีอยูใ่นข่ายท่ีสาํนกังานจะรับไวพ้จิารณามีลกัษณะดงันีÊ  
 (1)  เป็นเร่ืองท่ีสาํนกังานมีอาํนาจหนา้ท่ีดาํเนินการไดต้ามกฎหมาย  และ

ไม่ใช่เร่ืองร้องเรียนท่ีตอ้งดาํเนินการตามกฎหมายอ่ืน  
   (2)  เป็นเร่ืองท่ีไม่ใช่ขอ้พิพาทท่ีจะตอ้งดาํเนินการเรียกร้องหรือฟ้องร้องกนั
ทางแพง่โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหลกัทรัพย ์หรือกฎหมายอ่ืนท่ีอยู่
ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของสาํนกังาน 

 (3)  เป็นเร่ืองท่ีมีประเดน็หรือรายละเอียดเพียงพอท่ีจะดาํเนินการต่อได ้
 (4)  เป็นเร่ืองท่ีไม่มีลกัษณะเป็นเพยีงการจดัการธุรกิจในรายละเอียดของ

กิจการ (day to day operation)   
 (5)  เป็นเร่ืองท่ีไม่ขาดอายคุวามตามกฎหมาย หรือพน้ระยะเวลาท่ีจะสามารถ

รวบรวมขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐานได ้ 

             ขอ้ 2  ในการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการกระทาํผดิหนา้ท่ีของกรรมการ 
หรือผูบ้ริหารตามมาตรา 89/7 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 
สาํนกังานจะใหค้วามสาํคญัต่อเร่ืองท่ีมีเหตุใหเ้ช่ือไดว้า่เกิดจากการกระทาํโดยทุจริต การเปิดเผยขอ้มูล
ท่ีเป็นเทจ็ หรือปกปิดขอ้มูลในสาระสาํคญั หรือการกระทาํท่ีขดัหรือแยง้กบัประโยชน์ของบริษทัอยา่งมี
นยัสาํคญัก่อนเร่ืองท่ีร้องเรียนวา่เป็นการทาํผดิหนา้ท่ีโดยทัว่ไป 

 


