
ผลการส ารวจความเชื่อมั่น

ประจ ำปี 2564

โดยศูนย์ส ำรวจควำมคิดเห็น “นิด้ำโพล”

ของประชำชนและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อกระบวนกำรท ำงำน

ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบั

หลักทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์



เพื่อส ำรวจกำรรับรู้ (Recognition) ควำมเข้ำใจ (Understanding) 

ของประชำชนและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องต่อบทบำทหน้ำที่ 

กระบวนกำรท ำงำน และกำรบริกำรของ ก.ล.ต.

เพื่อส ำรวจควำมเชื่อมั่นของประชำชนและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

ต่อกระบวนกำรท ำงำนและกำรบริกำรของ ก.ล.ต.

เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน

ของ ก.ล.ต. ให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น

วัตถุประสงค์
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ขอบเขตการด าเนินงาน
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➢ ระยะเวลำกำรด ำเนินกำรส ำรวจ เดือนสิงหำคม - พฤศจิกำยน 2564 

➢ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณ โดยกำรให้ตอบแบบสอบถำม

➢ กำรสุ่มตัวอย่ำงโดยวิธีกำรสุ่มแบบหลำยขั้นตอน (Multi–stage Sampling) 

ก ำหนดค่ำควำมเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95.0

➢ กลุ่มตัวอย่ำงและจ ำนวนตัวอย่ำง ดังนี้

กลุ่ม 1 ผู้ประกอบธุรกิจภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ ก.ล.ต. จ ำนวน 193 หน่วยตวัอยำ่ง

กลุ่ม 2 ผู้ลงทุน ทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค จ ำนวน 584 หน่วยตวัอย่ำง

กลุ่ม 3 ผู้ระดมทุน จ ำนวน 296 หน่วยตวัอย่ำง

กลุ่ม 4 หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องในงำนตลำดทุน จ ำนวน 40 หน่วยตวัอยำ่ง
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สรุปภาพรวมความพึงพอใจและความเชือ่มัน่
ที่มีต่อกระบวนการท างานของส านกังาน ก.ล.ต.
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ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ ก.ล.ต. 

ความพึงพอใจต่อการท าหน้าท่ีของ ก.ล.ต. 

ความพึงพอใจต่อการบริการท่ีได้รับจากบุคลากรของ ก.ล.ต. 

ความพึงพอใจต่อการให้ข้อมูลและเครื่องมือของ ก.ล.ต. 

กลุ่ม 1 ผู้ประกอบธุรกิจภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ ก.ล.ต. กลุ่ม 2 ผู้ลงทุน กลุ่ม 3 ผู้ระดมทุน กลุ่ม 4 หน่วยงำนภำครัฐที่เก่ียวข้องในงำนตลำดทุน 

(มาก)

(ปานกลาง)

(มาก)

(มาก)

(มาก)

(ปานกลาง)

(มาก)

(มาก)

(มาก)

(ปานกลาง)

(มาก)

(มาก)

(มาก)

(ปานกลาง)

(มาก)

(มาก)



กำรส ำรวจควำมเชือ่มัน่ของประชำชนและผูม้สีว่นไดเ้สยีทีม่ตีอ่กระบวนกำรท ำงำน

ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์

ประจ ำป ี2564


