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ตอบคำถามสัมมนา PDPA 

ลำดับ คำถาม คำตอบ 
การเตรียมความพร้อม PDPA 

1 GDPR กับ PDPA ค่าปรับต่างกัน ถ้าคนยุโรปอยู่ใน
เมืองไทยจะใช้ค่าปรับของกม. ไหน 

หากเป็นเรื่องเดียวกัน ความเห็นคอื ไม่ควรจะมีการลงโทษสำหรับการกระทำความผดิหลายครั้งในเรื่องเดียวกัน 
(Double Jurisdiction) กฎหมายจึงกำหนดให้หน่วยงานกำกับ ปรึกษาหารือกัน  หากเป็นการกระทำที่เข้าข่าย
ทั้งสองบทกฎหมาย เรากจ็ะทำการรายงานหน่วยเกี่ยวข้องของทุกประเทศท่ีเกี่ยวข้อง เช่นทั้งประเทศที่บุคคล
ดังกล่าวถือสัญชาติ และประเทศไทย แต่การลงโทษจะเป็นของประเทศใด เห็นว่าหน่วยงานกำกับ ควรจะต้อง
ปรึกษาหารือกัน  
 
  
กรณีที่ PDPA มีผลบังคับใช้ ถ้ากิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของทางบริษัทในประเทศไทย ไม่อยู่
ในขอบเขตตามกฎหมายของ GDPR เช่น บริษัทไม่มีสำนักงานหรือเสนอขายสินค้าและ/หรือบริการโดยตรงแก่
ลูกค้าในขอบเขต เป็นต้น อาจใช้ค่าปรับตาม PDPA อย่างเดียว 
 
ตัวอย่าง  
บริษัทท่ีประกอบกิจการเครือร้านอาหารในประเทศไทย ซึ่งไม่มสีาขาของร้านท่ียุโรป และไม่ได้มีการกจิกรรม
นำเสนอขายบริการร้านอาหารของบริษัทโดยตรงในยุโรป เช่นออกบทูประชาสัมพันธ์ โรดโชว์ เป็นต้น ข้อมูล
รั่วไหลกรณีที่ลูกค้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยและใช้บริการของร้านอาหารในเครือทางบริษัท จะอยูภ่ายใต้ 
PDPA เท่านั้น (กรณี PDPA มีผลบังคับใช้) 
 

2 สวัสดคี่ะ มีคำถามขอเรียนทางท่านวิทยากร เรื่อง
การเขียนรายงาน 56-1 และ 56-1 One Report 
ซึ่งจะเชื่อมโยงระหว่างหัวข้อ ธุรกจิกับสิทธิ
มนุษยชน กับ หัวข้อการแสดงข้อมูลการจัดการด้าน
ความยั่งยืน HR1-3 มีข้อแนะนำว่าให้รวมอยู่ด้วยกัน 
โดยใช้เรื่อง human rights เป็นหวัข้อใหญ่ไหมคะ 
// หรือให้แยกหัวข้อกันไปเลยดีกว่าคะ? 

ถ้าลักษณะของกิจกรรมเหมือนกันก็อยู่รวมกันได้ แต่หากมีข้อแตกตา่งในสาระสำคัญกส็ามารถแยกเพือ่ความ
ชัดเจนได ้
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3 มีแนะนำ บริษัทฯหรือองค์กรที่ใหบ้ริการ 
Application ด้าน PDPA ไหมครบั เช่น System 
ต่างๆ  ROPA, Data Flow, Rights & Access to 
Data, Use & Disclosure of Data, Rejection of 
request, Report a violation หรือกรณีอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

- กรณี Data Flow แนะนำเป็น Visio 
- กรณี Cookies แนะนำเป็น One Trust หรือ Cookiebot  
- กรณี Rights & Access to Data แนะนำเป็น Saviynt, Onelogin และCyberArk ซึ่งเป็นระบบ Identity 
and Access Management  
- ส่วนกรณี Consent Management บริษัทฯ อาจจะไม่สามารถแนะนำระบบได้ เนื่องจากระบบของบริษัทฯ 
มีลักษณะเฉพาะตัวจึงไดม้ีการพัฒนาระบบข้ึนเอง 
 
กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทรไมไ่ด้ใช้ Application อะไรเป็นการเฉพาะ โดยในกระบวนการทำงาน
ทั้งหมดฝ่าย IT, PDPA Team, Operation ร่วมกันออกแบบ work flow และ system ที่เขียนข้ึนมาเองเพื่อใช้
ในกลุ่มธุรกิจเพื่อให้เป็นไปตาม requirement ของกฎหมาย และมฝี่าย Internal Audit และ Risk 
Management เข้ามาร่วมประเมนิทุกกระบวนการในการทำงานของ PDPA Team ตั้งแต่เริ่มจนถึงเสร็จสิ้น
กระบวนการ รวมถึงมีการทำประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องด้วย 
 

4 ในกรณีที่บริษัทถ่ายรูปหน้าพนักงาน เพื่อใช้ในการ 
Scan เข้าออกงาน โดยเก็บเพียงรปูถ่าย แต่ไมไ่ด้
เก็บความลึกตื้นหนาบางหรือโครงหน้าอันเป็นข้อมูล
ชีวะ ในส่วนน้ีถือว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ
อ่อนไหวหรือไม่ครับ และต้องขอความยินยอม หรือ
ทำเป็น Privacy Notice ก็เพยีงพอแล้วครับ 

ลำพังเพียงรูปถ่ายไม่ได้มีการนำไปวิเคราะหเ์พื่อหาโครงสรา้งของใบหน้าหรือข้อมูล Biometric เป็นขอ้มูลส่วน
บุคคลทั่วไป หากสามารถอ้างความจำเป็นวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 ได้ ไม่จำต้องขอความยินยอม 

5 บริษัทต้องทำอย่างไรในทางปฏิบัต?ิ เพื่อรองรับ 
พรบ.คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

ท่านสามารถศึกษาแนวปฏิบัตเิกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั  (TDPG 3.0) 

6 ลูกค้าเก่าหรือ prospect ที่เคยเกบ็มาก่อนวันท่ี 1 
มิ.ย. 65 ต้องขอ consent ก่อน 

ต้องพิจารณากิจกรรมก่อนว่าเป็นกิจกรรมอะไร ถ้าเกิดไม่ใช่กิจกรรมที่ต้องขอ consent ไม่ต้องมีการขอ 
consent แต่ถ้าเป็นฐาน consent ก็ต้องมีการขอใหม่ ต่อให้เคยขอ consent ไปแล้วก็ควรที่จะมีการขอใหม่
เมื่อกฎหมายใช้บังคับเพราะบางทกีารขอ consent เดมิอาจไม่ไดม้าตรฐานตาม PDPA 
 

7 อยากทราบว่าสำนักงาน จะมีการออก guideline 
ให้กับกลุ่มธรุกิจมั้ยคะ เหมือนกับของ คปภ และ 
ธปท. 

สำนักงานให้การสนบัสนุนแนวปฏบิัติของสมาคมต่างๆ ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงาน และสมาคมจะมีการ
ทำ public hearing ซึ่งสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการได้ 
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8 มีตัวอย่าง โครงสร้างของคณะทำงาน PDPA 
(รวมถึง DPO Structure) ไหมคะ 

โครงสร้างของ PDPA Team ของกลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร อยู่ภายใตส้ายงาน Legal and 
Compliance จะประกอบด้วย DPO ที่เป็นนักกฎหมาย และบุคลากรที่มาจากฝ่าย Compliance ทีม่ี
ประสบการณ์ด้าน IT, กระบวนการทำงาน, และ ทีมดูแลกฎเกณฑ์ทีเ่กี่ยวข้องกับ ปปง. หรือกระบวนการรับ
ลูกค้า โดย DPO จะได้รับการแต่งตั้งจาก Board ของทุกบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ และมีหน้าที่รายงานตรงไปยัง 
Board หรือคณะกรรมการที่ Board มอบหมาย นอกจากน้ี DPO ยังเป็นคณะทำงานท่ีดูแลด้าน Data 
Governance เพื่อดูแลใหก้ารประมวลผลข้อมลูต่างๆ ของกลุ่มธุรกจิฯ เป็นไปตามที่กฎหมายและระเบียบต่างๆ 
กำหนด ส่วนการประสานงานกับฝา่ยงานอื่นๆ จำต้องมีการแต่งตั้งผูป้ระสานเป็น PDPA champion เพื่อเป็นผู้
คอยประสานงานและดูแลใหฝ้่ายงานของตนสามารถปฏิบัติงานได้ตามที่กฎหมายหรือระเบียบต่างๆ กำหนด 
โครงสร้างคณะทำงาน PDPA ของบริษัทบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จำกัด (โลตัส)  โดยย่อมีดังนี้ 
1. Compliance, Risk and Sustainability Committee (CRSC) : ซึ่งเป็นคณะกรรมการที่คอยกำกบัดูแล
ด้านความเสี่ยงและการปฏิบัตติาม กฎเกณฑ์และคอยกำหนดทิศทางของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิ
บาล ซึ่งคณะกรรมการชุดดังกล่าวประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับสูงจากทุกสายงานและมี CEO เป็นประธาน 
2. Privacy Committee: ซึ่งเป็นคณะกรรมการย่อยทีไ่ด้รับการแตง่ตั้งจากคณะกรรมการ CRSC มีหน้าท่ีกำกับ
ดูแลด้านข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะ โดยคณะกรรมการนั้นเป็นผู้บรหิารระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลโดยตรง เช่น Marketing HR IT Legal และ Security 
3. DPO & Data Manager: ในส่วนของ Data Manager นัน้ มีการแต่งตั้งมาจากสองหน่วยงานท่ีสำคญัๆ ท่ีมี
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลจำนวนมาก นั่นคือหน่วยงาน Customer และ HR ทั้งนี้เพื่อเข้ามาดูแลเรื่องข้อมูลส่วน
บุคคลที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะ อีกทัง้สนับสนุนการดำเนินการตาม Privacy Compliance Program (PCP) ของ
บริษัทฯ 
4. Project Manager: เนื่องจากการดำเนินการตาม PCP ของบริษทัฯ นั้นจะประกอบไปด้วย activities 
จำนวนมาก จึงมีความจำเป็นที่จะต้องมี Project Manager เพื่อคอยช่วยติดตามการทำงานและความคืบหน้า
ในแต่ละ activities ให้เป็นไปตามกรอบการทำงานท่ีบริษัทฯ กำหนด 
5. Data Protection Champion: ตัวแทนในการประสานงานด้าน Privacy ของแผนกที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
ส่วนบุคคล มจีำนวนประมาณ 30 ท่าน 
 
DPO 
บริษัทฯ มี DPO 1 คน ซึ่งอยู่ภายใต้ฝ่ายกฎหมาย อย่างไรกต็าม DPO จำเป็นที่จะต้องได้รับการสนับสนุนจาก
ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในองค์กรเพื่อประโยชน์สูงสุด 
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9 กรณีนายจ้างจัดทำประกันกลุม่อันเป็นสวัสดิการ
ให้แก่พนักงานนอกเหนือจากที่กฎหมายแรงงาน
กำหนด  
   โดยบริษัทประกันจะส่งแบบฟอร์มมาให้นายจ้าง 
เพื่อให้นายจ้างนำไปให้พนักงานกรอก โดย
แบบฟอร์มจะเก็บข้อมูลส่วนตัวพนักงาน บิดา
มารดาคู่สมรส ผู้รับประโยชน์ แต่ไม่ไดเ้ก็บข้อมูล
สุขภาพใดๆเลย  
    เมื่อพนักงานกรอกข้อมูลเสรจ็ นายจ้างจะเก็บ
รวบรวมเพียงรายชื่อพนักงานใส่ไฟล์ Excel ไปให้
บริษัทประกัน  ไมไ่ดส้่งข้อมูลส่วนตัวพนักงาน บิดา
มารดาคู่สมรส ผู้รับประโยชน์ไปดว้ย และตัว
แบบฟอร์มนายจ้างจะเก็บใส่แฟ้มไว้ท่ีออฟฟิศไม่ได้
ส่งให้บริษัทประกัน 
   กรณีนี้ถือว่า นายจ้าง หรือ บรษิัทประกัน เป็นผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีหน้าท่ีในการขอความ
ยินยอม หรือ แจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ครับ 
   หากบริษัทประกันเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
นายจ้าง มีหน้าที่อย่างไร จะสามารถจัดเก็บตัว
แบบฟอร์มไวไ้ด้หรือไม ่

กิจกรรมนี้บริษัทประกันควรดำเนนิการกับพนักงานเอง นายจ้างไม่ควรเก็บข้อมูลของพนักงาน(เก็บแบบฟอร์ม) 
แต่หากนายจ้างจะเก็บข้อมลูด้วยจะต้องทำ processing agreement โดยบ.ประกันจะเป็นผูค้วบคุม และ 
นายจ้างจะเป็นผู้ประมวลผล 

10 ในกรณีที่บริษัทจำเป็นต้องอัดเสียงพนักงานทาง
โทรศัพท์ท่ีทำงานท่ีเป็น access persons เพื่อให้
เป็นไปตามประกาศ ก.ล.ต. บริษัทจำเป็นต้อง แจ้ง
ให้ผู้โทรเข้ามาว่าบริษัทมีการอัดเสยีงหรือไม ่

หากเรื่องที่อัดเพื่อการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามประกาศของสำนักงาน ทางบริษัทต้องจัดทำ privacy policy 
โดยใช้ฐานกฎหมาย legal obligation และแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบในข้ันตอนก่อนประมวลผล
ข้อมูล 
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11 กรณีข้อมลูที่ถือว่าเป็นฐานสญัญาเราต้องแสดงให้
ลกูค้าทราบได้อย่างไรว่าข้อมลูอะไรบ้างเป็นฐาน
สัญญา 

ตอ้งพิจารณาตามกิจกรรมที่ทำว่าเป็นสัญญาหรือไม่ ไม่สามารถพิจารณาจากตัวข้อมูลได ้

12 กลุ่มธุรกิจสถานพยาบาล ต้องดำเนินการอย่างไร
บ้างในทางปฏิบัติ เพื่อให้รองรับกับ พรบ. นี้ 

ธุรกิจสถานพยาบาลเป็นธรุกิจที่มกัมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวจึงต้องมีมาตรการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลทีเ่หมาะสม อาจเริ่มจากการจัดหมวดหมู่ประเภทข้อมูล จัดทำบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผล
ข้อมูล และนโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

13 กรณีที่บางธนาคารได้ใช้วิธีการยืนยันตัวตนตาม
ประกาศใหม่ของ ปปง โดยใหส้่งสำเนาบัตร
ประชาชนไปยังธนาคาร แต่ให้มีการขีดข้อมูล
ศาสนา หรือข้อมลูอ่อนไหวออก กรณีมีการทำแบบ
นี้ถือว่าถูกต้อง หรือมีความจำเป็นหรือไม่ครับ ที่
เข้าใจว่า มาตรา  4 น่าจะไดร้ับการยกเว้นไม่ตอ้ง
ปฏิบัติตามครับ 

ถือว่าถูกต้องและควรทำในการขดีฆ่าข้อมูลทีไ่ม่มีความจำเป็นออกโดยเฉพาะข้อมลูส่วนบุคคลอ่อนไหวเพื่อไม่ให้
มีการจัดเก็บตั้งแต่แรก ทั้งนี้การดำเนินการของธนาคารโดยหลักแลว้ไม่ได้เข้าข้อยกเว้นตามมาตรา 4 

14 1. แบบฟอร์มขอความยินยอมเก็บข้อมูลฯ ของ
ลูกค้าท่ีมาขอสินเชื่อ หากมีเพียงช่อง ยินยอม เพียง
อย่างเดียวสามารถทำได้หรือไม ่
 
2. แบบฟอร์มสามารถระบุประโยค " ในกรณีที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้ความยินยอม บริษัทฯ 
ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาสินเชื่อ หรือวงเงิน
สินเช่ือ" ได้หรือไม ่

1) ฐานขอความยินยอม ต้องมีทั้งปุ่ม ให้ความยินยอม และ ไม่ไหค้วามยินยอม โดยแยกกันชัดเจน และเจ้าของ
ข้อมูลสามารถถอนความยินยอมได้ และการให้ความยินยอมต้องไม่เป็นเง่ือนไขในการให้บริการ  
2) ไม่ได ้
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15 ขอทราบแนวทางการจัดทำนโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทต้องจัดทำนโยบายแยก
สำหรับบคุคลทั่วไป ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้นและ
กรรมการ หรือไม่ หรือสามารถทำเป็นฉบับเดียวกัน 

ขึ้นอยู่กับกิจกรรมของบริษัท ไม่ไดม้ีบทตายตัวคะ่ 
 

16 ในการประกอบธุรกจิประกันภัยในประเทศไทย มี
โอกาสจะถูกกำหนดให้เป็นการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ในฐานประโยชน์สาธารณะทีส่ำคญั (substantial 
public interest) ตามแบบของกฎหมายของ
ประเทศอังกฤษบ้างหรือไม ่

ขึ้นอยู่กับกิจกรรมการประมวลผล อย่างไรก็ตามส่งเสริมใหม้ีการทำแนวปฏิบัติสำหรับภาคกลุม่ธุรกิจประกันภัย
เพื่อเป็นมาตรฐานการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลใหส้อดคล้องตาม PDPA และเหมาะสมกับการดำเนินกิจกรรม
ของตน 

17 1. อยากขอคำแนะนำของ Scope of work ที่ 
DPO ควรจะทำภายในองค์กรคะ่  
2. ลูกค้าเก่าที่เคยส่งข้อมูล Marketing ให้ ใน
อนาคตยังคงส่งต่อได้หรือไม่ หากไม่มีการขอความ
ยินยอมใหม่ 3. Compliance ควรจะลงไปกำกับ
อย่างไรบ้าง เมื่อPDPAมผีลบังคับใช้ 

1. โดยหลักแล้วเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหนา้ที่เป็นไปตามมาตรา 42 กล่าวคือให้คำแนะนำและ
ตรวจสอบการดำเนินงานภายในให้เป็นไปตามพรบ.คุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคลฯ 
2. ควรขอความยินยอมใหมเ่พื่อให้ดำเนินการได้อย่างถูกต้องสอดคลอ้งตาม PDPA  
3.ตรวจสอบเกี่ยวกับกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กรให้เป็นไปตามมาตรฐาน PDPA 

18 ลูกค้าเก่าที่บริษัทเก็บสำเนาบัตรปชช.ไว้ ซึ่งมีข้อมูล
ศาสนาท่ีเป็นข้อมลูอ่อนไหว ควรตอ้งดำเนินการ
อย่างไรกับเอกสารดังกล่าว และตอ้งขอความ
ยินยอมย้อนหลังหรือไม่คะ 

สามารถเก็บต่อไปได้ตามวตัถุประสงค์เดิม โดยต้องกำหนดวิธีการยกเลิกความยินยอมและประชาสัมพนัธ์
สัมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ตามช่องทางการติดต่อโดยปกติระหว่างบริษัทและลูกค้า 

19 การส่งข้อมูลของ ลค ไปให้ fb เพือ่ให้ fb ส่ง
โฆษณาไปท่ี fb account ของลค นั้น 
นอกเหนือจากต้องไดร้ับ data cross boarder 
consent นั้น ยังต้องได้รบั consent อื่นอีกหรือไม่ 
ถ้าต้องได้รับ consent ประเภทอ่ืน ควรจะเป็น 
marketing consent ใช่หรือไม ่

ในการขอความยินยอมใหม้ีเนื้อหาเป็นไปตาม PDPA เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมฯ วตัถุประสงค์ในการ
ประมวลผล วิธีการประมวลผล การโอนข้อมูลไปต่างประเทศ การเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลอื่น เป็นต้น 
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20 Singapore จะถูกประกาศเป็นประเทศใน 
whitelist ของ pdpa หรือไม ่

ต้องรอคณะกรรมการประกาศกำหนด 

21 ในกรณีมีให้ตอบก่อนใช้บริการว่า ยินยอมให้ใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลทางการตลาดหรอืไม่ พอตอบไม่ 
ระบบไม่ไปหน้าต่อไป ถือว่าผิดไหม บังคับลูกค้าไหม 
ทำได้หรือไม่ ใครเป็นคนควบคุมดแูลในส่วนนี ้

หลักของความยินยอมต้องคำนึงถึงความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสำคญั จะนำมาใช้เป็น
เงื่อนไขในการให้ความยินยอมที่ไมม่ีความจำเป็นหรือเกีย่วข้องกับการเข้าทำสญัญาหรือใช้บริการไมไ่ด้ ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลมีหนา้ที่ต้องจัดทำการขอความยินยอมให้เป็นไปตาม PDPA 

22 จะมีการประกาศกฎหมายลูกเมื่อไหร่ และจะมีเวลา
เพียงพอให้ภาคธุรกิจดำเนินการหรือไม่ (grace 
period) 

การประกาศกฎหมายลำดับรองฯ ต้องรอคณะกรรมการประกาศกำหนด สำหรับตอนนี้ภาคธุรกิจสามารถเริม่
ดำเนินการโดยพิจารณาตาม PDPA เป็นหลักไปก่อนได้ ประกอบกับการอิงตามแนวเอกสารผลการรับฟัง
ความเห็นเกีย่วกับ (ร่าง) กฎหมายลำดับรองฯ 

23 ขอทราบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมลูสว่นบุคคลบริษัทมี
อยู่ก่อนกฎหมายบังคับใช้ ต้องแจ้งเจ้าของข้อมูล
สว่นบุคคล วิธีการอย่างไร หากไมไ่ด้แจ้งจะมีผล
อย่างไร 

ต้องพิจารณากิจกรรมก่อนว่าเป็นกิจกรรมอะไร ถ้าเกิดไม่ใช่กิจกรรมที่ต้องขอ consent ไม่ต้องมีการขอ 
consent แต่ถ้าเป็นฐาน consent ก็ต้องมีการขอใหม่ ต่อให้เคยขอ consent ไปแล้วก็ควรที่จะมีการขอใหม่
เมื่อกฎหมายใช้บังคับเพราะบางทกีารขอ consent เดมิอาจไม่ไดม้าตรฐานตาม PDPA 

24 ขอทราบแนวทางในการจัดการลูกค้าเดิมที่มีอยู่ ว่า
ต้องขอconsentในการแชร์ข้อมูลในพันธมิตรธุรกิจ
หรือไม่ ถ้าต้องขอจะเป็นอุปสรรคในการดำเนินการ
อย่างมาก 

ต้องพิจารณากิจกรรมก่อนว่าเป็นกิจกรรมอะไร ถ้าเกิดไม่ใช่กิจกรรมที่ต้องขอ consent ไม่ต้องมีการขอ 
consent แต่ถ้าเป็นฐาน consent ก็ต้องมีการขอใหม่ ต่อให้เคยขอ consent ไปแล้วก็ควรที่จะมีการขอใหม่
เมื่อกฎหมายใช้บังคับเพราะบางทกีารขอ consent เดมิอาจไม่ไดม้าตรฐานตาม PDPA 

25 ในการจัดทำสญัญามีความจำเป็นหรือไม่ที่จะต้อง
ระบุเงื่อนไขการปฏิบตัิตาม พรบ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลลงไปในสัญญาทุกฉบับ 

ไม่จำเป็น แต่ต้องมีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมลูทราบตาม
มาตรา 23 

26 สำนักงานจะจดัทำ guideline เพือ่ช่วยในการ
จำแนกประเภทกิจกรรมทางการตลาดของกลุ่ม
ธุรกิจ บล บลจ. ให้หรือไม่ว่า กิจกรรมประเภทใด
ควรใช้ฐานสัญญาหรือฐาน legitimate interest 
เช่นเดียวกับท่ี ธปท. ทำให้กลุ่มธนาคาร 

สำนักงานให้การสนบัสนุนแนวปฏบิัติ ของสมาคมต่างๆ ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงาน และสมาคมจะมี
การทำ public hearing ซึ่งสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการ 
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27 กรณีที่เป็นการทำการตลาดกับผูเ้ยาว์ (อายุต่ำกว่า 
20 ปี) ต้องขอความยินยอมจากผูแ้ทนโดยชอบ
ธรรม หรือผู้ใช้อำนาจปกครองตามกฎหมายหรือไม่ 
อย่างไรคะ 

การขอความยินยอมผู้เยาว์ต้องใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่าย คำนึงถึงความสามารถในการเข้าใจวตัถุประสงค์และ
รายละเอียดของการประมวลผลของผู้เยาว์ หากไม่ใช่กรณีที่ผูเ้ยาวส์ามารถให้ความยินยอมโดยลำพังได้ตามที่
กำหนดไว้ในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองด้วย สว่นกรณีที่
ผู้เยาว์อายไุมเ่กิน 10 ปี ต้องขอความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครอง 

28 Record of Processing Activities ตามมาตรา 39 
จำเป็นต้องทำเป็นบันทึกรวมกันไวใ้นเอกสารเดียว
หรือไมห่รือสามารถแยกส่วนกันไดค้รับ 

ควรรวมไว้ในเอกสารเดยีวเพื่อให้ง่ายต่อการบันทึกและการตรวจสอบ 

29 การ Store ข้อมลูใน Cloud ต่างประเทศ เป็น 
Transfer of data หรือ Transit of data คะ ใน
กรณีนีส้่วนใหญ่ Cloud service ในต่างประเทศ ก็
สามารถ Access ข้อมูลได้ ขอบคณุมากคะ่ 

เป็น Transfer 

30 การที่ลูกค้าเคยให้ความยินยอมในการเสนอขาย
ผลิตภณัฑ์ แต่ต่อมาลูกค้าแจ้งว่าหา้มโทรขาย ถือว่า
กรณีดังกล่าวเป็นกรณีที่ลูกค้าขอเพิกถอนการให้
ความยินยอมหรือไม่ แล้วต้องดำเนินการในเรื่อง
ดังกล่าวอย่างไร 

ถือได้ว่าเป็นการเพิกถอนความยินยอมแล้ว เพื่อความชัดเจนควรมีช่องทางเพิกถอนความยินยอมและ
ประชาสมัพันธ์ให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพิกถอนต้องยุติการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

31 การจัดเก็บกจิกรรมประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
จะต้องเก็บในลักษณะใด  ต้องแยกตามรายลูกค้า
และบันทึกทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นในทุกวันเลยหรือไม่ 
หรือต้องมี excel file แยกออกมาต่างหาก 
เนื่องจากจะเป็นฐานข้อมลูที่มีขนาดใหญ่มาก 

เป็นการทำบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งทำเป็นรายกิจกรรม โดยมรีายละเอยีด
ตามมาตรา 39 

32 ในฐานะที่เป็นบริษัทท่ีไดร้ับข้อมลูส่วนบุคคลของ
ลูกค้า ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไดร้ับมา จะเป็น
กรรมสิทธ์ิ/ทรัพยส์ินของบริษัทหรอืไม ่

ไม่เป็น 
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33 อยากทราบแนวทางการจัดการกับข้อมูล sensitive 
ในบัตรประชาชนท่ีลูกคา้ส่งมาโดยไม่ได้ขีดฆา่ปิดทึบ 

อาจทำการขีดฆ่าปิดทึบเองหรือมเีทคโนโลยีอื่นใดที่จะทำการขดีฆ่าปดิทึบเพื่อให้ไม่ต้องเก็บข้อมลูส่วนบุคคล
อ่อนไหวมาตั้งแต่แรก หรือหากเก็บมาแล้วก็ต้องมมีาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมสำหรับข้อมูลส่วน
บุคคลอ่อนไหว 

34 PDPA check list ที่ อ.กล่าวถึง ใครกำหนด และ
อ้างอิงมาจากไหนครับ 

หมายถึงการปฏบิัติตาม PDPA หรอืไม่ สามารถดูแนวปฏิบัตเิบื้องต้นได้ที่ TDPG 3.0 และดูสรุปผลของร่าง
กฎหมายลำดับรองทั้ง 3 กลุ่มได้ที ่https://www.law.chula.ac.th/event/10941/ 

35 ในส่วนขององค์กรจะต้องดำเนินการอย่างไร  ใน
เรื่องของ ข้อมูลของพนักงาน เช่น จะต้องให้
พนักงานลงช่ือยินยอมการใช้ข้อมูลของพนักงาน 
เพื่อดำเนินการในการบริหารจัดการด้านข้อมลู
ภายในหรือไม่อย่างไร 

ขึ้นอยู่กับกิจกรรมของบริษัท ไม่ไดม้ีบทตายตัวคะ่ 
ส่วนใหญ่ในกรณีนี้นายจ้างเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนตัวพนักงานตามฐาน 
contract อยู่แล้วคะ่ 

36 ขอทิ้งคำถามไว้หน่อยครับ ถ้ามีการส่งข้อมูลส่วน
บุคคลไปต่างประเทศควรมีการดำเนินการรองรับ 
PDPA อย่างไร 

พิจารณาตามมาตรา 28 และ 29 รวมถึงร่างกฎหมายลำดับรองในสว่นท่ีเกี่ยวกับการโอนข้อมลูไปต่างประเทศ 
https://www.law.chula.ac.th/event/10941/  

37 การนำข้อมูลลูกค้ามาทำ system testing 
จำเป็นต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบก่อนหรือไม่ และต้อง
ใช้ฐานทางกฎหมายอะไร และจะถือว่าการทำ 
system testing เป็นส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์ใน
การเปิดบญัชีลูกค้าได้หรือไม ่

ไม่ว่าจะใช้ฐานทางกฎหมายใด ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกต็้องแจ้งรายละเอียดการประมวลผลใหเ้จ้าของข้อมูล
ทราบตามมาตรา 19 อาจจะเป็นฐานสัญญาและประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายได้ 

38 ระหว่าง บลจ กับ ผูส้นับสนุนการขายหน่วยลงทุน 
ใครจะเป็นผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล หรือผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ขึ้นอยู่กับกิจกรรมและการประมวลผลข้อมูลของบริษัท  

39 ถ้าตอนแรกลูกค้าใหค้วามยินยอมเรียบร้อยแล้ว 
ต่อมาบริษัทมีการเปลี่ยน platform การให้บริการ
จากกระดาษ มาเป็น application แต่วัตถุประสงค์
ในการประมวลผลเป็นอันเดิม แบบนี้ต้องขอความ
ยินยอมใหม่มัย้คะ ขอบคุณค่ะ 

ต้องแจ้งการเปลีย่นแปลงแพลตฟอร์มไปยังลูกค้า แต่ฐานการประมวลผลยังเป็นฐานเดิม 
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40 หากหน่วยงานกำกับดูแลของบริษัทแม่ใน
ต่างประเทศ มเีกณฑ์กำหนดให้บรษิัทแม่ต้อง
เปิดเผยข้อมูลบางอย่างของบริษัทลูกในประเทศไทย 
เพื่อการตรวจสอบกำกับดูแล โดยบริษัทลูกใน
ประเทศจะต้องนำส่งข้อมลู ที่อาจมีข้อมูลของลูกค้า 
/พนักงาน ไปให้กับบริษัทแม่ตามการร้องขอ ใน
กรณีเช่นนี้ บริษัทลูกในไทย จะสามารถใช้ฐาน 
Legitimate interate ในการประมวลผลข้อมลู 
หรือ ต้องขอ Consent คะ 

อาจเป็นฐานประโยชน์ด้วยชอบด้วยกฎหมายได ้

41 กรณลีูกค้ามาขอแกไ้ขข้อมูลส่วนบุคคลกับธนาคาร 
โดยเป็นการแก้ไขข้อมลูผลิตภัณฑข์องธนาคารเอง
และข้อมลูเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์หน่วยลงทุนของบลจ  
(ธนาคารทำธุรกิจ LBDU ด้วย) ธนาคารต้องปฏิบตัิ
อย่างไรในการทำการแก้ไขข้อมลูผลิตภณัฑ์หน่วย
ลงทุนของบลจ ตามที่ลูกคา้ร้องขอ 

ปฏิบัติตามปกติ แยกพิจารณาระหว่างแก้ไขข้อมูลกับแก้ไขวัตถุประสงค ์

42 หากเก็บข้อมูลบตัรประชาชน และมี sensitive 
data เช่นศาสนา ควรจดัเก็บอย่างไร 

ทำตามแนวทางที่ สคส.กำหนด 

43 ข้อมูลที่เก็บไว้ก่อนกฎหมายประกาศใช้ เช่น ประวัติ
พนักงาน บริษัทต้องทำอย่างไร 

ต้องพิจารณากิจกรรมก่อนว่าเป็นกิจกรรมอะไร ถ้าเกิดไม่ใช่กิจกรรมที่ต้องขอ consent ไม่ต้องมีการขอ 
consent แต่ถ้าเป็นฐาน consent ก็ต้องมีการขอใหม่ ต่อให้เคยขอ consent ไปแล้วก็ควรที่จะมีการขอใหม่
เมื่อกฎหมายใช้บังคับเพราะบางทกีารขอ consent เดมิอาจไม่ไดม้าตรฐานตาม PDPA 

44 จากกฎหมาย Consent จะทำเฉพาะ ข้อมูล
อ่อนไหว ถูกต้องไหมครับ 

การขอ consent จะไม่ได้ทำเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลอ่อนไหว ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ที่นำข้อมูล
ไปใช้โดยให้พิจารณาวตัถุประสงคต์ามมาตรา 26 หากไม่เข้ากรณีที่กำหนดไว้ ก็ต้องได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

45 ขอถามซักเล็กน้อยครับ เวลาร่าง policy ขึ้นมา 
ต้องใช้ภาษากฎหมายหรือไม่ครับ 

ขอให้นโยบายอ่านเข้าใจได้และถูกต้องตามกฎหมาย 
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46 Binding Corporate Rule มีความจำเป็นและมี
ประโยชน์ในแง่การคุม้ครอง ต่อบริษัทท่ีต้องโอน
ข้อมูลไปยัง ตปท ให้กับ บริษัทในเครือมากน้อย
เพียงใดคะ และหาก กฎหมาย PDPA บังคับใช้แล้ว 
จะมีเกณฑ/์แนวทางการจัดทำ BCR ออกมาหรือไม่
คะ 

สามารถพิจารณาเกณฑ์เบื้องต้นได้ที่ร่างกฎหมายลำดับรองกลุม่ที่ 1 ที ่
https://www.law.chula.ac.th/event/10941/ 

47 ในกรณีที่ขอเอกสารประกอบการสมัครงาน เช่น 
สำเนาบตัรประชาชน ใบจบการศกึษา โดยไม่มีการ
ถ่ายเอกสารหรือเก็บไว้เพียงแค่ขอดูเป็นหลักฐานท้ัง
กรณี 1.ให้เค้าส่งมาทางอีเมลพร้อมเซ็นทับ 2.ให้เค้า
ถือมาในวันสัมภาษณ์แล้วให้นำกลบัไป อยากทราบ
ว่าต้องขอความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อักษรหรือไม่
คะ หรือเพียงแค่บอกกลา่วก่อนขออย่างเดียว 

การขอความยินยอมจะทำเป็นลายลักษณ์อักษรหรือด้วยวาจาก็ได้ ทั้งนี้ หากทำเป็นลายลักษณ์อักษรผู้ควบคุม
ข้อมูลก็จะมหีลักฐานเก็บไว ้

48 PDPA มาตรา 39 ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
บันทึกรายการ  อย่างน้อยดังต่อไปนี้  เพื่อให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและสำนกังานสามารถ
ตรวจสอบได้   โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

สามารถบันทึกได้ทั้งรูปหนังสือและอิเล็กทรอนิกส ์

49 อย่างกรณีการสมคัรงาน จะเห็นได้ว่า จำเป็นจะต้อง
ใช้เอกสารประกอบการสมัครงาน เพื่อใช้พิจารณา  
ซึ่งในข้ันตอนดังกล่าว  ควรจะต้องให้มีการลงช่ือ
ยินยอมของผู้สมัครหรือไม่ เพื่อมิให้เกิดปัญหาใน
ภายหลัง 

การสมคัรงานอาจเป็นฐานสัญญาเพราะจำเป็นต่อการขอเข้าทำสัญญาคือให้พิจารณาคณุสมบัติเพื่อเขา้เป็น
พนักงาน 

50 เราจะ identify ระดับชั้นของข้อมูล pii ใดบ้างที่
ต้อง encryption คะ เช่น การส่งไฟล์ข้ามทีม 
(ภายในออฟฟิศเดียวกัน) ต้อง encrypt ด้วยหรือไม่ 
ค่ะ 

เป็นไปตามความเสี่ยงและนโยบายของแต่ละองค์กร  
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51 ขออนุญาตสอบถามครับ ถ้าบริษัทแม่มีบริษัทลูก
และบริษัทในเครือจำนวนหลายบริษัท แต่ใช้
บุคลากรของบริษัทแมร่่วมกัน เช่น HR เป็นต้น ใน
การดำเนินงานงานซึ่งข้อมลูทั้งหมดจะถูกจัดเก็บที่
บริษัทแม่ (ไม่ใช่บริษัทในเครือ) ในกรณีเช่นนี้ บริษัท
ต้องจัดให้มี privacy compliance program แยก
ไปตามแต่บริษัท หรือสามารถทำแค่บริษัทแม่เพียง
บริษัทเดียวก็เพียงพอแล้วครับ 

เพื่อความชัดเจนหรือกรณีมีรายละเอียดที่แตกต่างกันบางจุดในแตล่ะบริษัทในเครือก็อาจจะทำแยกเปน็บริษัท
ตัวเองก็ได ้

52 Vendor ที่เอาเอกสารในถุงแดงไปทำลาย ถือเป็น 
data processor หรือไม่ ต้องมีสญัญา รับผิด หรือ 
nda หรือไม่ อย่างไร 

การจะเป็นผู้ประมวลผลหรือไม่ต้องพิจารณาว่าสามารถเข้าถึง แก้ไข หรือทำการใดๆกับข้อมูลส่วนบุคคลตาม
คำสั่งของผู้ควบคุม หากทำลายเฉยๆโดยไม่ทราบถึงข้อมูลต่างๆก็ไม่เป็นผู้ประมวลผล 

53 DPO ปัจจุบันมาจากพนักงานภายในองค์กร อยาก
ทราบว่า ปัจจุบันส่วนใหญ่มาจากฝ่ายไหนครับ 
HR/IT/LAW ขอบคณุครบั 

ขึ้นอยู่กับโครงสร้างองค์กร ทั้งนี้ หน้าท่ีหลัก 4 ข้อของ DPO คือ 1. ให้คำแนะนำ 2. ตรวจสอบ 3. ประเมิน
ความเสีย่ง 4. ประสานงานกับคณะกรรมการ ฯ โดยต้องมีความรูเ้รือ่ง PDPA และรู้ business operation ว่า
ข้อมูลในองค์กรเป็นอย่างไรบ้าง และอาจจะมีส่วนท่ีเกี่ยวกับงาน IT ด้วย  
และเนื่องจาก DPO เป็น second-line of defense คล้ายกับ compliance ฝ่ายสนบัสนุนจึงอาจสามารถมา
จากฝ่ายกฎหมาย IT หรือ compliance แต่ไมค่วรใช้คนจาก first-line of defense เพื่อป้องกันการขดักันของ
ผลประโยชน์ 
 

54 อยากให้อ.แนะนำ คุณสมบัติทีเ่หมาะสม สำหรับคน
ที่จะทำหน้าที่ DPO มีบางคำแนะนำบอกว่าไม่ควร
ให้ผู้บริหารระดับ C Level มาเปน็ DPO ซึ่งสำหรับ
บริษัทท่ีไม่ได้มีพนักงานจำนวนมาก หรือหลาย
ระดับควรจะเป็นใครคะ 

DPO สามารถจดัตั้งเป็นบุคคลบุคคลเดยีวหรือคณะทำงานก็ได้ โดยคุณสมบัติของ DPO กฎหมายไมไ่ด้กำหนด
ไว้เป็นการเฉพาะ แตล่ะบริษัทสามารถพิจารณาได้ด้วยตนเองตามความเหมาะสม อาจจะตั้งเป็นคณะทำงาน
แล้วมีตำแหน่งสูงสุดเป็นคนตดัสินใจสุดท้ายกไ็ด ้



*** ค ำตอบทีแ่สดงเป็นควำมเห็นของวทิยำกรในกำรตอบค ำถำมจำกกำรจดังำนสมัมนำ ซึ่งหำกน ำไปใชอ้ำจตอ้งดูกฎหมำยและบริบททีเ่กีย่วขอ้งเพิ่มเตมิ***  
 
 

55 ถ้าข้อมูลถูกบันทึกลงระบบ ERP หรือระบบขนาด
ใหญ่อื่นๆ ที่เวลาสั่งให้ delete มนัจะเป็นแค่ soft 
delete คือข้อมลูถูก mark ไม่ให้เข้าถึงได้แต่ไม่ได้
ลบไปจริงๆ เพราะมันผูกกับข้อมูลชุดอื่นอยู่ ในกรณี
อย่างนี้บริษัทจะต้องทำอย่างไรใหถู้กต้องตาม
กฎหมายครับ (ทำ anonymization หรือ 
pseudonymization หรือ modify ระบบเองไมไ่ด้
เพราะเป็นระบบสำเร็จรูปจากต่างประเทศ) 

บริษัทก็ต้องบันทึกไว้เป็นหลักฐานถึงขั้นตอนในการลบหรือทำลายขอ้มูล 

56 ในกลุ่มธุรกิจสถานพยาบาลที่มีบรษิัทย่อยเป็นการ
ทำธุรกิจเกี่ยวกับสุขภาพ ที่อาจต้องเปิดเผยข้อมูล
ระหว่างกัน เช่น ข้อมูลสุขภาพ ฯลฯ ควรต้องมีการ
ทำสัญญาเกี่ยวกับความลับและข้อมูลส่วนบคุคลกัน
ระหว่างบริษัทด้วยหรือไม ่

ควร เพื่อหน้าท่ีที่ชัดเจนและบันทกึไว้เป็นหลักฐาน 

57 ทำไมคนเสียชีวิตไม่ถือเป็นข้อมลูสว่นบุคคล พิจารณาคำนิยามตามมาตรา 6 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุ
ตัวบุคคลนั้นไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถงึแก่กรรมโดยเฉพาะ 

58 การติดตั้งกล้องวงจรปิดละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
หรือไม ่

ต้องพิจารณาวตัถุประสงค์ในการตดิตั้งกล้องวงจรปิด ต้องอธิบายได้วา่เก็บข้อมูลไปเพื่ออะไร เช่น เพื่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมายในการรักษาความปลอดภัย ท้ังนี้ ควรมีการแจ้งถึงการติดตั้งกล้องวงจรปดิไว้ในบริเวณ
ดังกล่าวให้เจ้าของข้อมูลทราบได ้

59 กรณีการให้บริการซึ่งต้องใช้ sensitive data จะใช้
สัญญาหรือ consent คะ 

กรณีข้อมลูอ่อนไหวหรือ sensitive data ให้พิจารณาวตัถุประสงคต์ามมาตรา 26 หากไม่เข้ากรณีที่กำหนดไว้ ก็
ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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60 กรณีบริษัทมี website แต่จ้าง outsource เป็น
ผู้ดูแลจัดทำการ website ให ้ มีประเด็นวา่ ข้อมูล
การเข้าใช้งาน เช่น IP Address เบราว์เซอร์ที่ใช้
งานของเจ้าของข้อมูล ออกไปสู่บคุคลที่ 3  ซึ่ง
บุคคลที่ 3 ในที่น้ีจะหมายถึงการตดิตั้ง Google 
analytic ซึ่งทาง Google จะต้องเป็นผู้เห็นข้อมลู
เช่นเดียวกัน เนื่องจากเป็นผู้ให้บรกิารในส่วนของ 
Analytic ที่ทางบริษัทผู้ให้บริการได้ทำการตดิตั้งไป
หรืออาจหมายถึงพวก script ต่างๆ ที่มีการเขียนใช้
งาน Cookie ก็ถือเป็นบุคคลที่ 3 เช่นเดียวกัน 
ขอสอบถามว่า สามารถระบุข้อความนี้ในนโยบาย
ของบริษัทได้หรือไม่  “บริษัทไมส่ามารถควบคมุการ
ใช้ข้อมูลของบุคคลที่สามนั้นได้ นโยบายความเป็น
ส่วนตัว (Privacy Notice) และนโยบายการใช้คุกกี้
ของบุคคลที่สาม ซึ่งแตกต่างจากเว็บไซต์ของบริษัท
เราได้ที่เว็บไซต์ของบุคคลทีส่ามนัน้ ๆ”  หรือควร
ดำเนินการอยา่งไร ขอบคณุค่ะ 

อาจจะระบุให้ชัดเจนยิ่งขึ้นว่าบุคคลที่สามที่บริษัทจะเปดิเผยข้อมูลให้ได้แก่บริษัทใดบ้าง 

61 ทางหน่วยงานราชการ มีเอกสารทีเ่ป็นนโยบาย 
PDPA เบื้องต้น ท่ีบริษัทต่างๆจะสามารถนำไปใช้
เป็นพื้นฐานในการดำเนินการหรือไม่ อย่างไรครับ 
ถ้ามี รบกวนขอด้วยครับ ขอบคณุมากครับ 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ได้จัดทำเอกสารแม่แบบสำหรับการดำเนินการของผูค้วบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลภาครัฐ 
 
https://www.dga.or.th/document-sharing/article/59030/ 

62 สำหรับแบบฟอร์มการใช้สิทธ์ิของลูกค้า ตาม PDPA 
นั้น มีตัวอย่างเพื่อให้บริษัทไดดู้หรอืไม่คะ 

สคส. ไมไ่ด้จัดทำตัวอย่างแบบฟอร์ม  ท่านสามารถศึกษาตัวอย่างของ สพร. หรือ TDPG ที่จัดทำโดยคณะ
นิติศาสตร์ จุฬาฯ 

63 ขอทราบความคืบหน้ากฎหมายลำดับรองสำหรับ
การส่งข้อมูลไปตา่งประเทศ และประเทศท่ีมีความ
คุ้มครองเทียบเท่าครับ 

ท่านสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จาก เอกสารผลการรับฟังความเห็นเกีย่วกับ (ร่าง) กฎหมายลำดับรอง กลุ่มที่ 1 
เรื่องกำหนดหลักเกณฑ์และนโยบายการให้ความคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศ 
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https://www.mdes.go.th/mission/82  
หัวข้อ ผลการศึกษาภายใตโ้ครงการของสำนักงานฯ 

64 กรณีบริษัทมีการขายของ Online ซึ่งในการส่ง
สินค้าให้ทางลูกค้า จะต้องมีการเปดิเผย ช่ือ 
นามสกลุ ท่ีอยู่ และเบอร์โทรศัพท์ของลูกค้า ซึ่งเป็น
การดำเนินการส่งสินค้าตามปกติ ถือเป็นการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวหรือไม่ และบริษัทควรจะต้อง
มีมาตรการอย่างไรหรือไม่คะ 

บริษัทผู้ขายสินค้าเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคล ซึ่งได้รับข้อมลู 

65 การเผยแพร่ข้อมลูเจ้าหน้าท่ีคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคล กรณีเป็นหน่วยงานของรัฐจำเป็นต้องมีการ
ประกาศเป็นทางของหน่วยงานของรัฐ หรือต้อง
จัดทำเป็นประกาศเผยแพรผ่่านราชกิจจานุเบกษา
หรือไม ่

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการแจ้งรายละเอียด หน่วยงานอาจเผยแพร่ประกาศ
แต่งตั้ง DPO เพิ่มเติมกไ็ด ้

66 การแจ้ง data breach จะมีแบบฟอร์มหรือ 
requirement ไหมครับว่าต้องแจง้รายละเอียดเรื่อง
อะไรบ้าง 

ท่านสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จาก เอกสารผลการรับฟังความเห็นเกีย่วกับ (ร่าง) กฎหมายลำดับรอง กลุ่มที่ 1 
เรื่องการแจ้งเหตุละเมดิข้อมูลส่วนบุคคล 
 
https://www.mdes.go.th/mission/82  
หัวข้อ ผลการศึกษาภายใตโ้ครงการของสำนักงานฯ 

67 ถ้าบริษัทแต่งตั้ง DPO เป็นคณะบคุคล  เวลาแจ้งช่ือ
ให้ สคส. ต้องแจ้งช่ือทุกท่าน ไหมครับ 

เนื่องจากมาตรา 41 กำหนดว่า เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลต้องสามารถติดต่อ DPO เกี่ยวกับการใช้สิทธิตาม
กฎหมายฉบับนี้ ดังนั้น DPO ควรเป็นช่ือของบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ติดต่อประสานงานกับเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลและ สคส. 

68 
 

กรณีบริษัทจำกัดท่ัวไปซึ่งเป็นบริษทัเล็กๆ มี
พนักงานจำนวนจำกัด อยู่ในบังคับภายใต้กฎหมาย
นี้ หรือไม่ และหากอยูภ่ายใต้กฎหมายนี้ แนวปฏิบัติ
ของบริษัทสามารถยดืหยุ่นอย่างไรได้บ้าง 

ท่านสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จาก เอกสารผลการรับฟังความเห็นเกีย่วกับ (ร่าง) กฎหมายลำดับรอง กลุ่มที่ 1  
เรื่อง การจัดให้มบีันทึกรายการกิจกรรมประมวลผล 
 
https://www.mdes.go.th/mission/82  
หัวข้อ ผลการศึกษาภายใตโ้ครงการของสำนักงานฯ 
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69 จากท่ีคุณสุนทรีย์ได้ present มาแสดงว่าหากเกดิ
เหตุละเมดิ แจ้งให้อีเมลด์ังกล่าวใช่หรือไม่คะ 

e-mail แจ้งช่ือ DPO และ Data Breach : pdpc.dpo@mdes.go.th 

70 ข้อมูลในสถาบันการศึกษา เกี่ยวกับ ข้อมูล 
นักศึกษา ผู้สอน ซึ่งมีข้อมูล sensitive อยู่ในนั้น แต่
จะมีกรณีที่มผีู้ประกอบการ ขอข้อมูล นักศึกษาไป 
เพื่อพิจารณาการเข้าไปทำงาน ซึ่ง มหาวิทยาลัย 
เคยให้ไปแล้ว แต่ปรากฏว่าข้อมลู นักศึกษาถูกเอา
ให้อีกหลายๆบริษัท ในกรณี มหาวิทยาลัยควรทำ
อย่างไรครบั 

ต้องพิจารณาว่า สถาบันการศึกษาเปิดเผยข้อมูลของนักศึกษาแก่ผู้ประกอบการโดยใช้ฐานการประมวลผลใด 
หากเป็นความสัมพันธ์แบบผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 2 ฝ่ายแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลและนำไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์ของตนเอง ควรจัดทำข้อตกลงแลกเปลี่ยนข้อมลูส่วนบุคคลที่กำหนดวตัถุประสงค์ของการ
แลกเปลีย่นและขอบเขตความรับผิดของแต่ละองค์กรให้ชัดเจน 

71 กรณีเป็นบริษัทผลิต จำนวนลูกค้าไม่มากเท่า โลตัส 
การบินไทย ธนาคารฯ ควรต้องทำอย่างไรครบั?  

ท่านสามารถศึกษาข้อมูลได้จาก 
https://www.mdes.go.th/mission/82  
หัวข้อ เอกสารเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ 

72 ขอรายชื่อหน่วยงานหรือบุคคลของสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่จะให้
คำแนะนำและคำปรึกษา ท่ีสามารถติดต่อได้ทาง
โทรศัพท์ หรือ email ด้วยค่ะ 

fb page : PDPC Thailand 
e-mail สอบถามข้อมูล : pdpc@mdes.go.th 

 

  



*** ค ำตอบทีแ่สดงเป็นควำมเห็นของวทิยำกรในกำรตอบค ำถำมจำกกำรจดังำนสมัมนำ ซึ่งหำกน ำไปใชอ้ำจตอ้งดูกฎหมำยและบริบททีเ่กีย่วขอ้งเพิ่มเตมิ***  
 
 

ลำดับ คำถาม คำตอบ 
กรณีเกดิเหตุข้อมูลรั่วไหล 

1 แล้วสรปุว่าการบินไทยโดนปรับไหมครับ ในกรณีที่
ข้อมูลที่รั่วไหลจากบริษัทฯ  
 

ในกรณีที่ข้อมูลทีร่ั่วไหลจากบริษัทฯ  
1) หลายประเทศมีคำสั่งแจ้งปิดคด ี  โดยมีประเทศหนึ่งให้เหตุผลวา่เนื่องจากเห็นว่าเป็นกรณีของความผิดพลาด
ที่เกิดจากบุคคล ซึ่งมิใช่ระบบ ซึ่งอาจจะเกิดจากความเหนื่อยล้าและ ความวิตกกังวล และได้มีการแกไ้ข
เหตุการณ์ที่จำเป็นแล้ว อีกทั้งข้อมูลไมไ่ดม้ีลักษณะที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บคุคล  
2) มีการแจ้งข้อแนะนำท่ีจำเป็น เช่น ก) การเยียวยาความเสียหาย ในขั้นตอนการสอบสวน ข) การใช้ระบบเข้า
มาช่วยเพื่อการตรวจสอบความถูกต้อง ค) ตรวจสอบกระบวนการเปน็ระยะๆ เพื่อให้มีความทันสมัยตอ่
วัตถุประสงค์ ง) สุ่มตรวจพนักงานในการปฏิบัตติามนโยบายและกระบวนการ และความถูกต้องของข้อมูล จ) 
ประเมินความเสี่ยงแก่ข้อมูลทีไ่ดร้บัผลกระทบ ฉ) ทำการอบรมพนักงานอย่างสม่ำเสมอทุกๆ 2 ปีโดยใช้กรณีนี้ 
เป็นกรณศีึกษา   
3) เนื่องจากปัญหา Covid-19 อาจมีพนักงานบางส่วนไมไ่ด้ปฏิบัติงานอย่างเต็มรูปแบบ จึงขอให้ดำเนนิการตาม
มาตรการที่แนะนำโดยเร็วที่สดุ เท่าท่ีเป็นไปได้ ส่วนกรณีที่เกดิจากบคุคลที่ 3 บุคคลที่ 3 เป็นผู้รายงาน เรามไิด้
เป็นผู้รายงาน 
 
 

2 อยากให้ทางบริษัท share template กรณมีีเหตุ
รั่วไหลด้วยไดไ้หมคะ 
 

ดูที่ slide presentation ของ ดร. สิทธินัย (การบินไทย) 

3 สคส จะมีการออก คำนิยาม หรือ หลักเกณฑ์ ท่ี
เรียกว่า การละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล /ข้อมลูรั่วไหล  
ที่เข้าข่าย ท่ีต้องรายงาน สคส ตามมาตรา 37 (4) 
ซึ่งหากมีการละเมิดฯ ต้อง รายงานภายใน 72 
ช่ัวโมง 

ท่านสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จาก เอกสารผลการรับฟังความเห็นเกีย่วกับ (ร่าง) กฎหมายลำดับรอง กลุ่มที่ 1 
 
https://www.mdes.go.th/mission/82  
หัวข้อ ผลการศึกษาภายใตโ้ครงการของสำนักงานฯ 

4 กรณีมีการจ้างบ.Cloud ดูแลเกิดการรั่วไหล โดน
โจมตี ที่บ.Cloud ที่เราจ้าง ทางบ.ขอคำแนะนำว่า
จะรองรับด้วยวิธีการแบบใดได้บ้างคะ 

มาตรา 40 พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมูลสว่นบุคคล กำหนดให้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีข้อตกลงกับผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อควบคุมการดำเนินงานของผู้ประมวลผลข้อมูลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
 
 



*** ค ำตอบทีแ่สดงเป็นควำมเห็นของวทิยำกรในกำรตอบค ำถำมจำกกำรจดังำนสมัมนำ ซึ่งหำกน ำไปใชอ้ำจตอ้งดูกฎหมำยและบริบททีเ่กีย่วขอ้งเพิ่มเตมิ***  
 
 

5 หลังจากทราบว่าข้อมลูรั่วไหล การส่งเมลแจ้ง
เจ้าของข้อมูล และ หน่วยงานกำกับที่เกี่ยวข้อง 
จะต้องรอให้ IT ดำเนินการ Forensic ก่อนหรือไม่ 
และใช้เวลากี่วันในการทำ Forensic 

ต้องรอจนกว่าจะทราบแน่นอนว่ามีการรั่วไหลเกิดขึ้น ซึ่งในกรณีที่รายงานค่อนข้างแน่ชัด เนื่องจากมีลูกค้าส่งเม
ลตอบกลับมาว่า มิใช่เอกสารที่เปน็ช่ือของตน และจากการตรวจสอบอย่างละเอียดว่ามีความผิดพลาดแน่นอน 
จึงเริ่มกระบวนการในการรายงาน ซึ่งใช้เวลาค่อนข้างน้อย เมื่อลูกคา้รายงานมา มีการตรวจสอบ ก็สามารถ
ทราบได้ในเวลาอันรวดเร็ว แต่ใช้พนักงานในการตรวจสอบอยา่งละเอียด หลายท่านในเวลาติดต่อกัน จนกว่าจะ
ทราบผล    ส่วนสำหรบักรณีบุคคลที่สาม เป็นกรณีที่ทางผู้ทำข้อมูลรั่วไหลได้รายงานการรั่วไหลมาแลว้ เราก็จะ
ดำเนินการโดยเร็วท่ีสดุ 
 
1.เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล - ทางบริษัททำการแจ้งเมื่อเกดิเหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์ เพื่อลดความเสี่ยงและ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
2.กรณีพบว่ามีการละเมดิข้อมูลส่วนบุคคลเกดิขึ้น ทางบริษัทควรต้องแจ้งหน่วยงานกำกับด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในเบื้องต้น โดยไม่ต้องรอผลสรุปจาก Forensic จากนั้นเมื่อได้รับข้อมลูรายละเอียดเพิ่มเติม
จาก Forensic จึงทำการนำส่งเพิม่เติมในภายหลัง 
 
ระยะเวลาการทำ Forensic ขึ้นกับขอบเขตของการถูกโจมตี ปริมาณ/ความซับซ้อนของข้อมูลที่ถูกละเมิด และ
หลักฐานทางดิจิทัล 
 
และผลการวิเคราะห์หลักฐานทางดิจิตอลทีไ่ดร้ับจากการตรวจสอบแล้วแต่กรณี จึงไมส่ามารถกำหนดกรอบ
ระยะเวลาที่แน่นอนได ้
 
 

6 จากกรณีของ Bangkok airways หลังจากถูกโจมตี
ส่วนของข้อมูล ไดม้ีการแจ้งเจา้ของข้อมูล ภายใน 
72 ชม. อย่างไรบ้างครับ 

บริษัททำการแจ้งข้อมูลแกเ่จ้าของข้อมูลผ่านช่องทางดังต่อไปนี ้
1.e-mail  
2.website และ Facebook ของทางบริษัท 
3.สื่อสาธารณะ 
 

 


