
1 |
SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal) 

ประเด็นทีเ่ก ีย่วกบัการจดัท าสญัญา DPA

ไมส่ามารถแยกไดว้า่ใครเป็น Data Controller หรอื Data Processor 

ไมม่ ีStandard Template Agreement ทีย่อมรบัในทกุ Industry

คูส่ญัญาอาจไมย่อมลงนามใน Agreement โดยเฉพาะคูส่ญัญาในตา่งประเทศ

หรอื joint-controller?

มาตรฐานของกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่าจไมเ่ทา่กนั

ธรุกจิธนาคาร ธรุกจิโทรคมนาคม ธรุกจิการใหบ้รกิารดา้นซอฟตแ์วร ์
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal) 

ขอ้ก าหนดทีค่วรระบไุวใ้นสญัญา DPA

คูส่ญัญาตอ้งปฏบิตัติาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง

อาจก าหนดหนา้ทีต่ามกฎหมายลงไปก็ได ้
เชน่ หนา้ทีข่อง Data Processor

หนา้ทีเ่พิม่เตมินอกเหนอืจากที ่PDPA ก าหนด
แตเ่กีย่วเนือ่งกบั PDPA 

• กรอบระยะเวลาในการแจง้เหตกุารละเมดิขอ้มลูสว่น
บคุคลของ Data Processor เนือ่งจากกฎหมาย
ไมไ่ดก้ าหนดระยะเวลาทีแ่น่นอน

• SLA เพิม่เตมิจากหนา้ทีท่ีก่ฎหมายก าหนด

ไมค่วรมกีารจ ากดัความรับผดิ เนือ่งจากจะท าให ้
ไมส่ามารถไลเ่บีย้ไดเ้ต็มจ านวน

การก าหนดใหข้อ้สญัญาเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลยังคงมผีล แมส้ญัญาไดส้ ิน้สดุลงไปแลว้

การลบหรอืท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลเมือ่ครบ
ระยะเวลาของสญัญาหรอืเลกิสญัญากอ่นก าหนด
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal) 
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ประเด็นทีม่กัถกูตอ่รองภายใตส้ญัญา DPA

17 พฤษภาคม 2562

• ขอใหข้ยายระยะเวลาจากภายใน 24 ชัว่โมง เป็น 36 หรอื 
46 ชัว่โมง นับจากทราบเหตุ

• ขอใหก้ารรับผดิเป็นไปตามสญัญาหลกั 

• ตอ้งการจะรับผดิตอ่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล
อยา่งเดยีวและไมรั่บผดิตอ่คูส่ญัญา
(กรณีผูป้ระมวลผลขอ้มลูไมป่ฎบิตัติามค าสัง่
และกลายเป็นผูค้วบควมขอ้มลู)

• ไมต่อ้งการใหต้รวจสอบระบบ ขอ้มลู การด าเนนิการ 
และเอกสารของผูใ้หบ้รกิาร ทีเ่กีย่วกบัการ
ประมวลผลขอ้มลู

• ไมต่อ้งการใหม้กีารด าเนนิการตรวจสอบ สอบสวน 
ลดผลกระทบ และแกไ้ขอนัเกีย่วกบัการละเมดิตอ่
ความปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบคุคล

• ไมต่อ้งการยอมรับหนา้ทีใ่นการจัดใหม้กีารคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลทีเ่พยีงพอในการโอนขอ้มลูสว่นบคุคคลออกไป
ยังตา่งประเทศ

• ไมต่อ้งการรับรองวา่ พนักงาน ตวัแทน ทีป่รกึษา ผูส้อบ
บญัช ีและผูใ้หบ้รกิารชว่งและ/หรอืบคุคลอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้ง
ตอ้งปฎบิตัติาม PDPA

• ไมต่อ้งการใหม้กีารจ ากดับคุลากรทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลู
หากไมไ่ดรั้บอนุญาตจากผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลกอ่น

• ไมต่อ้งการใหค้วามรว่มมอืในการท า DPIA

ระยะเวลาในการแจง้เหตกุารละเมดิ การรบัผดิตอ่ความเสยีหาย

การตรวจสอบ

การใหค้วามรว่มมอื


