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 บริษทัจดัการ บริษทัหลกัทรัพยท่ี์ไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลกัทรัพยป์ระเภท 
การจดัการกองทุนส่วนบุคคล 

 

 

ผูล้งทุนรายยอ่ยท่ีมี 
ความเปราะบาง  
(vulnerable investors) 

ผูล้งทุนซ่ึงบริษทัจดัการตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการติดต่อและใหบ้ริการ  
เป็นพิเศษ เช่น ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป  ผูท่ี้มีความรู้ทางการเงินและ
การลงทุนอยา่งจ ากดั หรือไม่มีประสบการณ์การลงทุน ผูท่ี้มีขอ้จ ากดั 
ในการส่ือสาร/ตดัสินใจ อาทิ ผูท่ี้มีความบกพร่องทางการไดย้นิหรือ 
การมองเห็น หรือมีภาวะบกพร่องทางสุขภาพ เป็นตน้ 

 

 ส านกังาน ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์  

 compliance  งานดา้นการก ากบัดูแลการปฏิบติังาน  

 

HNW : high net worth ผูล้งทุนรายใหญ่  ซ่ึงมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
 

- กรณีเป็นบุคคลธรรมดา (รวมคู่สมรส) ตอ้งมีสินทรัพยสุ์ทธิตั้งแต่  
30 ลา้นบาทขึ้นไป หรือมีรายไดต่้อปีตั้งแต่ 3 ลา้นบาทขึ้นไป มีเงินลงทุน
ในหลกัทรัพยห์รือสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ตั้งแต่ 8 ลา้นบาทขึ้นไป หรือ
หากนบัรวมเงินฝากแลว้มีเงินลงทุนในหลกัทรัพยห์รือสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้ตั้งแต่ 15 ลา้นบาทขึ้นไป สามารถพิจารณารวมกบัคู่สมรสได ้
 

- กรณีเป็นนิติบุคคลตอ้งมีส่วนของผูถื้อหุ้นตั้งแต่ 75 ลา้นบาทขึ้นไป  
หรือมีเงินลงทุนในหลกัทรัพยห์รือสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ตั้งแต่  
15 ลา้นบาทขึ้นไป หรือหากนบัรวมเงินฝากแลว้มีเงินลงทุนใน
หลกัทรัพยห์รือสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ตั้งแต่ 30 ลา้นบาทขึ้นไป 

 

 II : Institutional Investor ผูล้งทุนสถาบนั  (เช่น ธนาคารพาณิชย ์บริษทัหลกัทรัพย ์บริษทัประกนัชีวิต เป็นตน้)  

 mis-buying การเลือกนโยบายการลงทุนท่ีไม่เหมาะสมหรือผิดประเภทของลูกคา้  

 mis-selling การเลือกนโยบายการลงทุนท่ีไม่เหมาะสมหรือผิดประเภทใหแ้ก่ลูกคา้  
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 บทนิยาม    

 

UHNW : ultra high net worth ผูล้งทุนรายใหญ่พิเศษ  ซ่ึงมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
 

- กรณีเป็นบุคคลธรรมดา (รวมคู่สมรส) ตอ้งมีสินทรัพยสุ์ทธิตั้งแต่  
60 ลา้นบาทขึ้นไป หรือมีรายไดต้่อปีตั้งแต่ 6 ลา้นบาทขึ้นไป  
หรือมีเงินลงทุนในหลกัทรัพยห์รือสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ตั้งแต่  
15 ลา้นบาทขึ้นไป หรือหากนบัรวมเงินฝากแลว้มีเงินลงทุนใน 
หลกัทรัพยห์รือสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ตั้งแต่ 30 ลา้นบาทขึ้นไป 
 

- กรณีเป็นนิติบุคคลตอ้งมีส่วนของผูถื้อหุ้นตั้งแต่ 150 ลา้นบาทขึ้นไป  
หรือมีเงินลงทุนในหลกัทรัพยห์รือสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ตั้งแต่  
30 ลา้นบาทขึ้นไป หรือหากนบัรวมเงินฝากแลว้มีเงินลงทุนใน
หลกัทรัพยห์รือสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ตั้งแต่ 60 ลา้นบาทขึ้นไป 
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1.  ส านกังานไดจ้ดัท าแนวทางปฏิบติัในการออกแบบนโยบายการลงทุนและการเสนอบริการกองทุนส่วนบุคคล
ของบริษทัจดัการ เพื่อใหบ้ริษทัจดัการใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบนโยบายการลงทุนและการเสนอบริการ
กองทุนส่วนบุคคลโดยค านึงถึงความตอ้งการและประโยชน์ของลูกคา้เป็นส าคญัตามหลกัธรรมาภิบาลเก่ียวกบั
การใหบ้ริการกองทุนส่วนบุคคล (private fund governance) เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ของผูล้งทุนและลูกคา้ต่อการ
ลงทุนผา่นกองทุนส่วนบุคคลและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาอุตสาหกรรมกองทุนส่วนบุคคลในระยะยาวต่อไป 
ทั้งน้ี บริษทัจดัการตอ้งใหค้วามส าคญัและรับผิดชอบต่อการจดัใหมี้ระบบงานรองรับการออกแบบนโยบายการ
ลงทุน และการเสนอบริการกองทุนส่วนบุคคล  

2.  แนวปฏิบติัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริษทัจดัการบรรลุเป้าหมาย 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เป้าหมายท่ี 1: นโยบายการลงทุนของกองทุนส่วนบุคคล ถูกออกแบบโดยค านึงถึงความตอ้งการและ

ประโยชน์สูงสุดของลูกคา้หรือกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
เป้าหมายท่ี 2: บริษทัจดัการเขา้ใจลกัษณะและความเส่ียงของนโยบายการลงทุนอยา่งแทจ้ริง 
เป้าหมายท่ี 3: กองทุนส่วนบุคคลรูปแบบ PFS ถูกเสนอใหเ้ฉพาะกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ผา่นช่องทาง

ท่ีเหมาะสม 
เป้าหมายท่ี 4: ลูกคา้และกลุ่มลูกคา้เขา้ใจในลกัษณะส าคญัและความเส่ียงของนโยบายการลงทุนของ

กองทุนส่วนบุคคลอยา่งแทจ้ริงก่อนการตดัสินใจใชบ้ริการ 
เป้าหมายท่ี 5: บริษทัจดัการติดตามดูแลกองทุนส่วนบุคคลอยา่งต่อเน่ือง โดยหากมีปัญหาเกิดขึ้น 

จะมีการด าเนินการอยา่งเหมาะสม 

3.  องคป์ระกอบในการด าเนินธุรกิจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามหลกั private fund governance ส าหรับบริษทั
จดัการมีทั้งหมด 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

ดา้นท่ี 1 การจดัโครงสร้างองคก์ร บทบาทของคณะกรรมการ และหนา้ท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูง 
ดา้นท่ี 2 การออกแบบนโยบายการลงทุน (portfolio construction & design) 
ดา้นท่ี 3 การส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบักองทุนส่วนบุคคล (communication) 
ดา้นท่ี 4 การติดตามความเหมาะสมของนโยบายการลงทุน (portfolio monitoring) 
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4.  องคป์ระกอบในการด าเนินธุรกิจแต่ละดา้นมีความมุ่งหวงั ดงัน้ี 
ด้านท่ี 1 การจดัโครงสร้างองคก์ร บทบาทของคณะกรรมการ และหนา้ท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูง

คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดับสูงของบริษทัจัดการให้ความส าคัญและสนับสนุนการด าเนินธุรกิจตาม
หลกั private fund governance โดยก าหนดใหเ้ป็นหวัใจของวฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงจะช่วยใหธุ้รกิจเติบโตได้
อยา่งย ัง่ยนื มัน่ใจไดใ้นคุณภาพของกองทุนส่วนบุคคลท่ีใหบ้ริการ และลดความเส่ียงในการเกิด  
mis-selling/mis-buying 

 

ด้านท่ี 2 การออกแบบนโยบายการลงทุน (portfolio construction & design) 
บริษทัจดัการมีกระบวนการออกแบบนโยบายการลงทุนของกองทุนส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม โดย

ส าหรับกองทุนส่วนบุคคลรูปแบบ PFS ควรมีการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของนโยบายการลงทุนท่ี 
จะออกแบบและเสนอบริการ มีกระบวนการในการออกแบบนโยบายการลงทุนท่ีมัน่ใจว่า ถูกออกแบบและพฒันา
โดยค านึงถึงความตอ้งการและประโยชน์ของลูกคา้เป็นส าคญั และมีการทดสอบนโยบายการลงทุนก่อน 
การเสนอบริการ ซ่ึงจะช่วยใหบ้ริษทัจดัการเขา้ใจลกัษณะและความเส่ียงของนโยบายการลงทุนดงักล่าวอยา่ง
แทจ้ริงก่อนการเสนอบริการ และมัน่ใจวา่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายจะไดรั้บบริการกองทุนส่วนบุคคลท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้

 

ด้านท่ี 3 การส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบักองทุนส่วนบุคคล (communication) 
บริษทัจดัการมีกระบวนการส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งเหมาะสม โดยส าหรับการเสนอบริการกองทุน

ส่วนบุคคลรูปแบบ PFS บริษทัจดัการควรมีวิธีการส่ือสารขอ้มูลกบักลุ่มลูกคา้ท่ีมัน่ใจไดว้า่ กลุ่มลูกคา้มี
ขอ้มูลเพียงพอท่ีจะสามารถท าความเขา้ใจนโยบายการลงทุน และเง่ือนไขการใหบ้ริการก่อนการตดัสินใจใช้
บริการได ้

 

ด้านท่ี 4 การติดตามความเหมาะสมของนโยบายการลงทุน (portfolio monitoring) 
บริษทัจดัการมีวิธีการติดตามผลการด าเนินงานของนโยบายการลงทุน เพื่อใหม้ัน่ใจว่านโยบายการลงทุน

ดงักล่าวยงัคงมีความเหมาะสมกบัลูกคา้หรือกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และมีวิธีการติดตามการท าหนา้ท่ีของบุคลากร
ท่ีน าเสนอบริการท่ีมัน่ใจวา่ไดมี้การเสนอนโยบายการลงทุนแก่ลูกคา้หรือกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และลูกคา้มีความ
เขา้ใจในนโยบายการลงทุนก่อนการตดัสินใจใชบ้ริการ  
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 องค์ประกอบ 4 ด้านในการด าเนินธุรกจิตามหลัก private fund governance ส าหรับบริษัทจัดการ 
 

  

องคป์ระกอบ 
ดา้น 1 

1. การจัดโครงสร้างองค์กร บทบาทของคณะกรรมการ และหน้าท่ีของผู้บริหารระดับสูง 

 

 
 
 
 

การมอบหมายและก าหนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้บริหาร ส่วนงาน และบุคลากรท่ีเกีย่วข้อง 
โดยบริษทัจดัการมีการด าเนินการในเร่ืองดงัน้ี 
 

 1.1  ก าหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์อนัแสดงถึงแนวทางการด าเนินธุรกิจในส่วนท่ีเก่ียวกบั 
กองทุนส่วนบุคคล ท่ีใหค้วามส าคญัในการสร้างและถ่ายทอดเจตนารมณ์ของหลกั private fund governance  
ท่ีชดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร ทั้งในระดบับริษทัและหน่วยงานย่อยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบนโยบายการ
ลงทุนและการเสนอบริการกองทุนส่วนบุคคลโดยคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงมีบทบาทและความ
รับผิดชอบ และคณะกรรมการเป็นผูอ้นุมติันโยบายการลงทุนดงักล่าว  พร้อมทั้งมีการส่ือสารและถ่ายทอด
เจตนารมณ์ของหลกั private fund governanceไปทุกส่วนงานและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์ร 
 

 1.2  ก าหนดโครงสร้างการบริหารจดัการ ระบบงาน และขั้นตอนปฏิบติัในภาพรวมเก่ียวกบัการออกแบบ
นโยบายการลงทุนและการเสนอบริการกองทุนส่วนบุคคลท่ีชดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดย
คณะกรรมการเป็นผูอ้นุมติั รวมถึงมีการระบุหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และผูค้วบคุมของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งอย่างชดัเจน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการสอบทาน การถ่วงดุลอ านาจในการปฏิบติังาน มีความเป็นอิสระ 
และการไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการ
จดัเก็บเอกสารหลกัฐานใหส้ามารถตรวจสอบได ้
 

 1.3  ก าหนดใหมี้ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการก ากบัดูแลการออกแบบนโยบายการลงทุนและ
การเสนอบริการกองทุนส่วนบุคคล เพื่อสามารถติดตามตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นระบบ ทนัต่อเหตุการณ์ และ
สามารถประเมินภาพรวมและความเส่ียงของธุรกิจไดค้รบถว้น สามารถวดัผลส าเร็จ วิเคราะห์จุดท่ีมีปัญหา และ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
 

 1.4  มอบหมายผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน เช่น ผูบ้ริหารท่ีดูแลงานดา้น
การจดัการลงทุน ผูบ้ริหารท่ีดูแลงานดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ เป็นตน้ รวมทั้งมอบหมายหนา้ท่ีใหผู้บ้ริหารและ
หวัหนา้งานท่ีท าหนา้ท่ีดา้นการตรวจสอบ (เช่น หน่วยงานดา้น compliance และดา้นตรวจสอบกิจการภายใน)  
มีส่วนส าคญัในการดูแลและตรวจสอบการปฏิบติังานในการออกแบบนโยบายการลงทุนและ 
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การเสนอบริการกองทุนส่วนบุคคลให้เป็นไปตามนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติัท่ีก าหนด สอบทาน 
การปฏิบติังาน และรายงานผลการปฏิบติังานท่ีมีขอ้บกพร่อง หรือไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดใหผู้ท่ี้รับผิดชอบ
ทราบ 

 

 1.5  มีทรัพยากรและบุคลากรท่ีมีความพร้อม ทั้งด้านจ านวนและคุณภาพ ท่ีสามารถรองรับ 
การออกแบบนโยบายการลงทุนและการเสนอบริการกองทุนส่วนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
บุคลากรดังกล่าวเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์อยา่งเหมาะสม และมีความเขา้ใจในนโยบาย
การลงทุนของกองทุนส่วนบุคคล ทั้งเร่ืองลกัษณะ ผลตอบแทน และความเส่ียง รวมถึงเขา้ใจลูกคา้หรือกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายของกองทุนส่วนบุคคลดงักล่าว  
 

1.6  ส่ือสารใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายนอกไดท้ราบและตระหนกัถึงความเอาจริงเอาจงั
ของบริษทัจดัการในเร่ือง private fund governance ซ่ึงในบางแห่งอาจตอ้งปรับกระบวนการคิดของผูป้ฏิบติังาน 
ดงันั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงจึงตอ้งแสดง commitment และเป็นแบบอยา่งของความเอาจริงเอาจงั  

 

 1.7  คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงติดตามภาพรวมของการออกแบบนโยบายการลงทุนและ 
การเสนอบริการกองทุนส่วนบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจดัใหมี้รายงานผลการปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสม 
หรือไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการติดตามดงักล่าว และมีการทบทวนความเหมาะสม
ของนโยบาย ระบบงานและขั้นตอนปฏิบติัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง รวมถึงเม่ือเกิดเหตุการณ์ส าคญั (material event) 
เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 
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องคป์ระกอบ 
ดา้น 2 2. การออกแบบนโยบายการลงทุนของกองทุน (Portfolio Construction & Design) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

บริษทัจดัการมีกระบวนการออกแบบนโยบายการลงทุนของกองทุนส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม  
โดยส าหรับกองทุนส่วนบุคคลรูปแบบ PFS บริษทัจดัการควรมีการด าเนินการเพิ่มเติมในเร่ืองดงัน้ี 

2.1  การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (identification of target market) 
 

2.1.1  ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของนโยบายการลงทุนของกองทุนส่วนบุคคลท่ีจะออกแบบและเสนอ
บริการ โดยพิจารณาถึงลกัษณะของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ความตอ้งการ และวตัถุประสงคข์องการลงทุน ทั้งน้ี 
บริษทัจดัการอาจใช้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน เช่น บทศึกษา/งานวิจยั เป็นตน้ มาพิจารณาประกอบดว้ย 
เพื่อใหก้ารวิเคราะห์ลกัษณะ ความตอ้งการ และวตัถุประสงคก์ารลงทุนเพื่อก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
ท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

2.1.2  ก าหนดปัจจยัหรือเง่ือนไขท่ีใชก้ าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีชดัเจน  เช่น ประเภทลูกคา้หรือผูล้งทุน1   
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ สถานภาพทางการเงิน ขอ้จ ากดัหรือเง่ือนไขทางการเงินของลูกคา้  
(เช่น ความตอ้งการดา้นสภาพคล่อง ระยะเวลาการลงทุน) อายุของลูกคา้ ประสบการณ์การลงทุน  
ระดบัความรู้ความเขา้ใจในนโยบายการลงทุนดงักล่าว เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัหรือเง่ือนไขดงักล่าว 
ควรมีความละเอียดเพียงพอท่ีจะสามารถแบ่งแยกประเภทลูกคา้ท่ีไม่ใช่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายออกจากลูกคา้ท่ีเป็น
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้ เพื่อท่ีจะสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณาก าหนดแนวทางในการเสนอบริการ
กองทุนส่วนบุคคลใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมายดงักล่าวต่อไป 

 

2.1.3  ระบุประเภทลูกคา้ท่ีมีลกัษณะท่ีไม่เหมาะท่ีจะลงทนุในนโยบายการลงทุนท่ีออกและเสนอบริการ 
อยา่งชดัเจนเพื่อใหบ้ริษทัจดัการ และลูกคา้ ไดต้ระหนกัถึงและพิจารณาขอ้มูลอยา่งเพียงพอก่อนท่ีจะเสนอ
บริการกองทุนส่วนบุคคลหรือลงทุนในนโยบายการลงทุนดงักล่าว ตวัอย่างเช่น “ลูกคา้ท่ีรับความเส่ียงไดต้ ่า  
อาจไม่เหมาะสมท่ีจะลงทุนในนโยบายการลงทุนท่ีมีการลงทุนในหลกัทรัพยห์รือผลิตภณัฑท่ี์มีความเส่ียงสูง” 

 
 
 

 
 

1 ทั้งน้ี บริษทัจดัการควรจ าแนกประเภทลูกคา้อยา่งนอ้ยตามหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง (เช่น ผูล้งทุนรายยอ่ยทัว่ไป  
ผูล้งทุนรายยอ่ยท่ีมีความเปราะบาง ผูล้งทุน HNW  UHNW) และอาจจ าแนกประเภทผูล้งทนุในรายละเอียดเพ่ิมเติม 
ตามความเหมาะสมท่ีใชก้นัทัว่ไปในทางธุรกิจ (เช่น ลูกคา้ private wealth ผูล้งทนุในประเทศ/ต่างประเทศ เป็นตน้) 
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2.2  การออกแบบและพฒันานโยบายการลงทุน (developing investment policy) 
 

2.2.1  ก าหนดหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพิจารณาการออกแบบและพฒันานโยบายการลงทุนของกองทุน
ส่วนบุคคล เช่น หน่วยงานดา้นการลงทุน การบริหารความเส่ียง (เพื่อระบุและประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง) 
การเสนอบริการ (ซ่ึงรู้ความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้) รวมถึงใหห้น่วยงานดา้น compliance  มีส่วนร่วม
ในขั้นตอนการออกแบบและพฒันานโยบายการลงทุน เพื่อควบคุมดูแล ใหค้วามเห็น รวมถึงแทรกแซงการ
ปฏิบติังานได ้ 
 

2.2.2  มีกระบวนการในการออกแบบและพฒันานโยบายการลงทุนท่ีมัน่ใจวา่นโยบายการลงทุนดงักล่าว
ถูกออกแบบและพฒันาโดยค านึงถึงประโยชน์และความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นส าคญั  รวมทั้งมี
มาตรการท่ีเหมาะสมในการป้องกนัและจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไม่ใหเ้กิดการออกแบบนโยบายการ
ลงทุนท่ีจะท าใหลู้กคา้เสียประโยชน์จากการลงทุนในนโยบายการลงทุนดงักล่าว2 โดยมีการเก็บเอกสาร
หลกัฐานในการพิจารณาออกแบบนโยบายการลงทุนใหส้ามารถตรวจสอบได ้

 

2.2.3  ในการออกแบบนโยบายการลงทุน มีการพิจารณาถึงความสอดคลอ้งและเหมาะสมของนโยบายการ
ลงทุนกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ทั้งในเร่ืองนโยบาย ลกัษณะ (features) ผลตอบแทน ความเส่ียงเง่ือนไขการจ่าย
ผลตอบแทน ความสมเหตุสมผลของอตัราค่าธรรมเนียมของบริษทัจดัการในการบริหารจดัการกองทุนและ
ค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเรียกเก็บจากลูกคา้3 ความโปร่งใสและความชดัเจนของโครงสร้าง
ค่าธรรมเนียมวา่ลูกคา้สามารถท าความเขา้ใจไดโ้ดยง่ายหรือไม่ ทั้งน้ี เพื่อให้สามารถออกแบบนโยบายการ
ลงทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น บริษทัจดัการอาจใชข้อ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น feedback จากลูกคา้
และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และขอ้ร้องเรียนในอดีต เป็นตน้ มาพิจารณาประกอบการออกแบบนโยบายการลงทุนดว้ย 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
2 เช่น ออกแบบนโยบายการลงทุนเพื่อลงทุนในทรัพยสิ์นท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูถื้อหุน้ของบริษทัจดัการ มากกว่าประโยชน์ของ
ลูกคา้กองทุนส่วนบคุคล 
3 เช่น ค่าธรรมเนียมการบริหารจดัการ ค่าธรรมเนียม front-end หรือ back-end ค่าธรรมเนียม performance fee เป็นตน้ 
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2.3  การทดสอบนโยบายการลงทุน (investment policy testing) 
 

มีการทดสอบนโยบายการลงทุนก่อนการเสนอนโยบายการลงทุนดงักล่าวภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ (scenario 
analysis / stress test) โดยใชส้มมติฐานท่ีเหมาะสม เช่น มีเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อราคา หรือสภาพคล่องของ
ทรัพยสิ์น เกิดวิกฤติการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อตลาดในภาพรวม เป็นตน้  เพื่อให้เขา้ใจผลการด าเนินงานของ 
กองทุนส่วนบุคคลภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ  สามารถระบุปัจจยัหรือเหตุการณ์ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อผลตอบแทน 
และความเส่ียงของนโยบายการลงทุนไดอ้ยา่งครบถว้น และสามารถพิจารณาไดว้่านโยบายการลงทุนดงักล่าวมี
ผลตอบแทนและความเส่ียงท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือไม่4 โดยพิจารณาปรับปรุงหาก
พบวา่นโยบายการลงทุนนั้นไม่เหมาะสม โดยมีการก าหนดรูปแบบและวิธีการท่ีใชใ้นการประเมินความเหมาะสม
ท่ีชดัเจน เช่น บริษทัจดัการอาจก าหนดเคร่ืองมือในการวดัค่าความเส่ียง5 และระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ 

 
 
 
 

 
 

  

 
4 เช่น กรณีนโยบายการลงทุนท่ีมีกลยทุธ์การลงทุนมุ่งเนน้สร้างผลตอบแทนใกลเ้คียงเงินฝากประจ า บริษทัจดัการควรวิเคราะห์
และชัง่น ้าหนกัระหว่างผลตอบแทนกบัความเส่ียงของนโยบายการลงทุนดงักล่าวเทียบกบัผลตอบแทนของเงินฝากประจ าท่ีมี
ระยะเวลาการฝากใกลเ้คียงกนัว่าเหมาะสมหรือไม่ 
5 เช่น Value-at-Risk (VaR)  maximum drawdown  tracking error  information ratio เป็นตน้ 
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 3. การส่ือสารข้อมูลเกีย่วกบักองทุนส่วนบุคคล (Communication)  

 

 
บริษทัจดัการมีกระบวนการส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งเหมาะสม  
โดยส าหรับกองทุนส่วนบุคคลรูปแบบ PFS บริษทัจดัการควรมีการด าเนินการเพิ่มเติมในเร่ืองดงัน้ี 

 

 
3.1 การส่ือสารข้อมูลกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 

3.1.1 มีวิธีการส่ือสารข้อมูลท่ีมัน่ใจว่าลูกคา้แต่ละรายได้รับขอ้มูลเกี่ยวกับนโยบายการลงทุนท่ีเพียง
พอท่ีจะสามารถท าความเข้าใจนโยบายการลงทุนดงักล่าวก่อนการตดัสินใจใชบ้ริการได ้โดยเปิดเผยขอ้มูล
นโยบายการลงทุน สัดส่วนหลกัทรัพยท่ี์จะลงทุน และเง่ือนไขการใหบ้ริการกองทุนส่วนบุคคลรูปแบบ PFS 
ในช่องทางท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้  เช่น บุคลากรของบริษทัจดัการ website application เป็นตน้ รวมทั้งมีการ
จดัเก็บขอ้มูล เพื่อใหลู้กคา้สามารถเรียกดูเพื่อตรวจสอบการลงทุน หรือการใหบ้ริการ ใหเ้ป็นไปตามท่ีบริษทั
จดัการไดน้ าเสนอไวไ้ดต้ลอดระยะเวลาของการใชบ้ริการนั้น รวมถึงขอ้มูลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ี
สามารถเขา้ใจไดง้่าย โดยเนน้ส่ือสารขอ้มูลในมุมมองของลูกคา้ท่ีจะท าใหลู้กคา้เขา้ใจขอ้มูลดงักล่าวใน
ความหมายเดียวกบัท่ีบริษทัจดัการตอ้งการส่ือสาร  

 

3.1.2 การก าหนดช่ือนโยบายการลงทุน หรือการอธิบายขอ้มูลนโยบายการลงทุน บริษทัจดัการควรเลือกใช้
ค  าหรือขอ้ความท่ีมีความหมายชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่มีลกัษณะท่ีอาจท าใหลู้กคา้เขา้ใจผิดในลกัษณะ ความเส่ียง 
หรือผลตอบแทน โดยหลีกเล่ียงการใชค้  าหรือขอ้ความท่ีอาจส่ือไดห้ลายความหมาย เป็นตน้ เพื่อป้องกนัลูกคา้
เขา้ใจผิดในสาระส าคญัของนโยบายการลงทุน 
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 4. การติดตามความเหมาะสมของนโยบายการลงทุน (Portfolio Monitoring) 

 
 
 
 

บริษทัจดัการมีการด าเนินการในเร่ืองดงัน้ี 

4.1  การติดตามนโยบายการลงทุนของกองทุนส่วนบุคคล 

4.1.1  มีวิธีการติดตามและตรวจสอบนโยบายการลงทุนของกองทุนส่วนบุคคลท่ีมัน่ใจว่านโยบายการ
ลงทุนดงักล่าวยงัเหมาะสมกบัลูกคา้หรือกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยพิจารณาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ผลตอบแทนและความเส่ียงของนโยบายการลงทุนดงักล่าวยงัคงเหมาะสมกบัลูกคา้หรือกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยู่
หรือไม่ ขอ้มูลการเลือกใชบ้ริการกองทุนส่วนบุคคลในแต่ละนโยบายการลงทุน feedback จากลูกคา้และผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง ขอ้ร้องเรียนในอดีต เป็นตน้ และจดัใหมี้การทบทวนความเหมาะสมของนโยบายการลงทุนของ
กองทุนส่วนบุคคล (portfolio review) โดยก าหนดความถี่ในการทบทวนใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของนโยบาย
การลงทุน (เช่น  ความเส่ียง กลยทุธ์การลงทุน)  รวมทั้งจดัใหมี้การทบทวนเม่ือเกิด  material event ท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อนโยบายการลงทุนของกองทุนส่วนบุคคล (เช่น ตราสารท่ีนโยบายการลงทุนของกองทุนส่วนบุคคล
ลงทุนถูกปรับลดอนัดบัความน่าเช่ือถือ (downgrade) หรือประสบปัญหาผูอ้อกตราสารผิดนัดช าระหน้ีหรือมี
พฤติการณ์ท่ีอาจไม่สามารถช าระหน้ีได ้หรือประเทศท่ีนโยบายการลงทุนเนน้ลงทุนตกอยูใ่นสภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจหรือเผชิญกบัเหตุการณ์ความไม่สงบในประเทศ เป็นตน้) 

 

4.1.2  ในกรณีท่ีพบวา่ผลการด าเนินงานของนโยบายการลงทุนไม่เหมาะสมกบัลูกคา้หรือกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย หรือไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอี้กต่อไป หรือภายหลงั
จากการตดัสินใจใชบ้ริการแลว้เกิด material event ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้ หรือ
กระทบกบัผลตอบแทนและความเส่ียงของนโยบายการลงทุนอยา่งมีนยัส าคญั6 บริษทัจดัการมีการเฝ้าติดตาม
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง วิเคราะห์ผลกระทบต่อนโยบายการลงทุนของตน  และแกไ้ขหรือ
ด าเนินการใด ๆ ตามความเหมาะสม เช่น เปิดเผยขอ้มูลผลกระทบไวใ้น website เพื่อให้ลูกคา้รับทราบ  และ
ส่ือสารขอ้มูลดงักล่าวใหลู้กคา้ทราบก่อนการตดัสินใจใชบ้ริการกองทุนส่วนบุคคลในนโยบายการลงทุน
ดงักล่าว เป็นตน้ 

 

 
6 เช่น มีทรัพยสิ์นท่ีนโยบายการลงทุนของกองทุนส่วนบุคคลลงทุนไวก้ าลงัประสบปัญหา หรือมีนโยบายการลงทุนอื่นท่ีมี
การลงทุนใกลเ้คียงกนัก าลงัประสบปัญหาท่ีอยู่ในวิสัยท่ีอาจเกิดขึ้นไดก้บักองทุนส่วนบุคคลนั้น ๆ เช่นเดียวกนั  



 

 

 


