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- รา่ง - 

 

แนวทางการปฏบิตังิาน 

เรือ่ง  การใหบ้รกิารเกีย่วกบัแผนจดัสรรการลงทนุ (Portfolio Advisory)  

หรอืกลยทุธก์ารลงทนุ (Program Trading)  

--------------------------------------------------------- 

 

เพื่อเป็นการยกระดบัการบริการดา้นซื้อขายหลกัทรพัยเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัลงทุนที่ตอ้งการ

ผลติภณัฑใ์นตลาดทุนที่หลากหลายไดร้บัผลตอบแทนที่ดีขึ้นตามสภาวะการลงทุนบนพื้นฐานการบริหารความเสี่ยงที่ดี 

และเหมาะสม และเพื่อใหก้ารบริการซื้อขายผลติภณัฑใ์นตลาดทุนมีแนวทางในการปฏิบตัิงานตามประกาศส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ ที ่สธ. 33/2562 เรื่อง หลกัเกณฑใ์นรายละเอยีดเกี่ยวกบัการติดต่อ

และใหบ้ริการลูกคา้ส  าหรบัผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรพัยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสญัญาซื้อขายลว่งหนา้  (ฉบบัที ่6) มมีาตรฐาน

เป็นทีย่อมรบั สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทีม่คีวามประสงค์ใหผู้ท้ีม่คีวามรูแ้ละความเชี่ยวชาญมาช่วยดูแล

ตดัสนิใจลงทนุไดอ้ย่างเหมาะสม รวมท ัง้เพือ่ป้องกนัความเสีย่งในการใหบ้รกิารส าหรบับรษิทัหลกัทรพัย ์

อาศยัอ านาจตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ที่ ทธ. 35/2556 เรื่อง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ 

โครงสรา้งการบริหารงาน ระบบงาน และการใหบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรพัยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสญัญาซื้อขาย

ล่วงหนา้ ขอ้ 9 โดยความเห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ สมาคมบริษทั

หลกัทรพัยไ์ทย จงึก าหนดแนวทางการปฏบิตัิงาน เรื่อง การใหบ้รกิารเกี่ยวกบัแผนจดัสรรการลงทนุ (Portfolio Advisory) 

หรอืกลยุทธก์ารลงทนุ (Program Trading) เพือ่ใหส้มาชกิถอืปฏบิตัิเพิม่เตมิ ดงันี้ 

ขอ้ 1 ในแนวทางการปฏบิตังิานนี้ 

“ส  านกังาน ก.ล.ต.” หมายความวา่ ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

“สมาคม” หมายความวา่ สมาคมบรษิทัหลกัทรพัยไ์ทย 

“สมาชกิ” หมายความวา่ สมาชกิสมาคมบรษิทัหลกัทรพัยไ์ทย 

“ลูกคา้” หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารของสมาชกิเพือ่ลงทนุในผลติภณัฑใ์นตลาดทนุ  

“ผลิตภณัฑ์ในตลาดทุน” หมายความว่า หลกัทรพัย์และสญัญาซื้อขายล่วงหนา้ ท ัง้นี้  ภายใตใ้บอนุญาต 

การประกอบธุรกจิหลกัทรพัยห์รอืธุรกจิสญัญาซื้อขายลว่งหนา้ทีส่มาชกิไดร้บั  

“บริการ” หมายความว่า การใหบ้ริการเกี่ยวกบัแผนจดัสรรการลงทุน (Portfolio Advisory) หรือกลยุทธ ์

การลงทนุ (Program Trading) 

นอกเหนือจากค าที่บญัญตัิไวข้า้งตน้ ใหค้ าที่ปรากฏในแนวทางการปฏิบตัิงานฉบบันี้มคีวามหมายเป็นไปตาม

นิยามที่ก าหนดไวใ้นประกาศส านักงานคณะกรรมการก าก ับหลกัทร ัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ที่ สธ. 33/2562  

เรื่อง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเกี่ยวกบัการติดต่อและใหบ้ริการลูกคา้ส  าหรบัผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรพัยแ์ละผูป้ระกอบ

ธุรกจิสญัญาซื้อขายลว่งหนา้ (ฉบบัที ่6) 
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ขอ้ 2 สมาชิกตอ้งจดัท าโครงร่างการใหบ้ริการ (Service Model) ซึ่งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

บริษทั หรือคณะกรรมการที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงที่ไดร้บัมอบหมายจาก

คณะกรรมการขา้งตน้เป็นผูร้บัผดิชอบ 

ขอ้ 3 สมาชกิตอ้งจดัใหม้ขีอ้ตกลงการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ ซึง่อย่างนอ้ยประกอบดว้ย  

(1) ขอ้ตกลงหลกั  

(ก) มีสาระส าคัญเป็นไปตามประกาศส านกังาน ก.ล.ต. ที่ สธ. 33/2562 เรื่อง หลกัเกณฑ ์

ในรายละเอียดเกี่ยวกบัการติดต่อและใหบ้ริการลูกคา้ส  าหรบัผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรพัย์ 

และผูป้ระกอบธุรกจิสญัญาซื้อขายลว่งหนา้ (ฉบบัที ่6) ไดแ้ก่ 

– ขอบเขตและเงือ่นไขในการใหบ้รกิาร  

ท ัง้นี้  เนื่องจากการใหบ้ริการเกี่ยวกบั Portfolio Advisory หรือ Program Trading  

มีความแตกต่างจากการใหบ้ริการซื้อขายในรูปแบบปกติ  และเพื่อใหลู้กคา้เขา้ใจ 

ถึงลกัษณะและรูปแบบการใหบ้ริการ  สมาชิกจึงควรระบุขอบเขตและเงื่อนไข 

การใหบ้ริการไวใ้นขอ้ตกลงการใหบ้ริการชดัเจน เช่น รายละเอยีดเกี่ยวกบัการใหบ้ริการ

ซื้อขายที่ชดัเจน ข ัน้ตอนการใหบ้ริการก่อนและหลงัการซื้อขาย อาทิ การจดัใหลู้กคา้

ยนืยนัรายชื่อผลติภณัฑใ์นตลาดทนุ การแจง้ขอ้มลูก่อนด าเนินการซื้อขาย เป็นตน้ 

– สิทธิของลูกคา้ในการใชบ้ริการ เช่น สิทธิของลูกคา้ในการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก 

การซื้อขายผลติภณัฑใ์นตลาดทนุ หรอืยกเลกิบรกิาร เป็นตน้ 

– ก าหนดข ัน้ตอนและวิธีด  าเนินการส่งค าส ัง่ซื้อขายผลติภณัฑใ์นตลาดทุน รวมถึงกรณี 

ที่เกิดเหตุสุดวสิยัหรือเหตุจ าเป็นที่ไม่สามารถใหบ้ริการได ้เช่น การแจง้ขอ้มูลเกี่ยวกบั

กรอบราคาและประมาณการสดัส่วนที่จะด าเนินการซื้อขายใหแ้ก่ลูกคา้ผ่านช่องทา ง 

การตดิต่อ เช่น การแจง้ขอ้มลูผ่านทาง Application หรอื Email หรอืโทรศพัทเ์คลือ่นที่

ผ่าน SMS เป็นตน้  

– เงื่อนไขของการสบัเปลี่ยนการลงทุน  (Fund Switching) ไปย ังกองทุนรวมอื่น 

ซึง่มนีโยบายการลงทุนทีใ่กลเ้คียงกนั ในกรณีทีก่องทนุรวมทีไ่ดล้งทนุไวม้กีารเลกิกองทุน

รวม ปิดรบัค าส ัง่ซื้อขายหน่วยลงทุน หรือเหตุอื่นใดท านองเดียวกนั (ถา้ม)ี  เช่น กรณี

ผลิตภ ัณฑ์ในตลาดทุนประเภทหน่วยลงทุน ซึ่งรวมถึงกรมธรรม์ประกันชีวิต 

ควบหน่วยลงทุน (Unit-linked) สมาชิกอาจก าหนดเงือ่นไขดงักล่าวไวใ้นขอ้ตกลงการ

ใหบ้รกิารได ้โดย “กองทนุรวมอืน่ซึง่มนีโยบายใกลเ้คียงกนั” จะพจิารณาจากประเภทและ

นโยบายการลงทุนของกองทุนที่บริษทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนระบุไวใ้นหนงัสอืชี้ชวน

เสนอขายหน่วยลงทนุ  

(ข) ความรบัผดิชอบของสมาชกิอนัเกดิจากการใชบ้รกิารของลูกคา้ 
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(2) ขอ้ตกลงแนบทา้ย  

(ก) แนวทางการลงทนุ (House View) และทีม่าของแนวทางการลงทนุ  

สมาชกิตอ้งจดัใหม้รีายละเอยีดเกี่ยวกบัรูปแบบแผนจดัสรรการลงทนุ หรอืกลยุทธก์ารลงทุน

ที่ลูกคา้เลือก แลว้แต่กรณี พรอ้มท ัง้ค าอธิบายเกี่ยวกบัที่มาของแผนจดัสรรการลงทุน 

หรอืกลยุทธก์ารลงทนุดงักลา่วแนบทา้ยขอ้ตกลงการใหบ้รกิารดว้ย  

(ข) ความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมกบัรูปแบบการใหบ้ริการ เช่น การหยุด 

การขาดทนุดว้ยวธิีการ Cut Loss และ Stop Loss เป็นตน้  

(ค) รูปแบบการใหบ้รกิาร เช่น การใหบ้รกิารแบบอเิลก็ทรอนิกส ์โทรศพัท ์หรอืช่องทางอืน่ใด 

(ง) ตวัชี้วดัการด าเนินงาน (Benchmark) ทีส่อดคลอ้งกบั Portfolio Advisory หรอื Program 

Trading และใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีส่  านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด 

ขอ้ 4 สมาชิกตอ้งจดัใหม้บีุคลากรซึ่งไดร้บัใบอนุญาตตามประเภทของหลกัทรพัยห์รือสญัญาซื้อขายลว่งหนา้ 

ทีใ่หบ้รกิาร ปฏบิตัหินา้ทีใ่หบ้ริการเกี่ยวกบัแผนจดัสรรการลงทุน (Portfolio Advisory) หรอืกลยุทธก์ารลงทนุ (Program 

Trading) 

ขอ้ 5 สมาชกิตอ้งจดัใหม้กีระบวนการและการด าเนินการ ดงัต่อไปนี้  

(1) จดัใหม้ีกระบวนการแจง้ใหลู้กคา้รบัทราบหรือใหลู้กคา้ติดตามผลการลงทุนได  ้เช่น การจดัท า

รายงาน Monthly Statement เป็นตน้ 

(2) กรณีที่การลงทุนเกิดความคลาดเคลื่อนไปจากที่ตกลงกัน  หรือปัจจยัที่มีผลต่อการลงทุน

เปลีย่นแปลงอย่างมนียัส  าคญั รวมถงึกรณีที่ผลประเมนิความเสี่ยงของลูกคา้มกีารเปลีย่นแปลง 

สมาชิกตอ้งจดัใหม้กีระบวนการหารือกบัลูกคา้ เพือ่ปรบัปรุงแนวทางการลงทุน โดยน าเสนอขอ้มลู

ดงักลา่วใหลู้กคา้ตดัสนิใจ 

(3) กรณีที่สมาชิกใหข้อ้มูลอื่นใดที่อาจมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้ ขอ้มูลดงักล่าว 

ตอ้งเหมาะสม ถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปจัจุบนั และลูกคา้สามารถเขา้ใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

โดยไม่ส  าคญัผิด เช่น ผลการทดสอบผลการลงทุนยอ้นหลงั (Model Back Testing) ที่ระบุ 

ช่วงระยะเวลาในการทดสอบทีช่ดัเจน เป็นตน้ 

ขอ้ 6 สมาชกิอาจก าหนดค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการแผนจดัสรรการลงทุน (Portfolio Advisory) หรอืกลยุทธ์

การลงทนุ (Program Trading) ไดต้ามหลกัเกณฑข์องสมาชกิ อาท ิค่าธรรมเนียมรายผลติภณัฑ ์ค่าธรรมเนียมตามมูลค่า

ทรพัยส์นิสุทธิ หรือค่าธรรมเนียมตามความส าเร็จของผลงาน เป็นตน้ โดยตอ้งมกีารแจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึค่าธรรมเนียม

ดงักลา่วก่อนมกีารเริ่มใหบ้รกิารดว้ย 

แนวทางการปฏบิตังิานนี้มผีลบงัคบัตัง้แต่วนัที ่xx xxxx 2562 เป็นตน้ไป 

 

  ประกาศ ณ วนัที ่xx xxxx 2562 
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