
-ร่าง- 
ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์

ท่ี สธ.          /2564 
เร่ือง  หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและ 
ใหบ้ริการลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพย  ์

และผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
(ฉบบัท่ี          ) 

____________________ 

  อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 98(6) แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
พ.ศ. 2535  และขอ้ 5(1) ประกอบกบัขอ้ 12 วรรคหน่ึง (3) (5) (11) และ (12) และขอ้ 14  แห่งประกาศ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ท่ี ทธ. 35/2556 เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน 
ระบบงาน และการใหบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  
ลงวนัท่ี 6 กนัยายน พ.ศ. 2556  ขอ้ 12(3/1) และขอ้ 25/4 แห่งประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน  
ท่ี ทธ. 35/2556  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการใหบ้ริการ
ของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 6 กนัยายน พ.ศ. 2556  
ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ท่ี ทธ. 49/2562  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ 
โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการให้บริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจ
สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ (ฉบบัท่ี 11) ลงวนัท่ี 25 กนัยายน พ.ศ. 2562  และขอ้ 11 แห่งประกาศคณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทุน ท่ี ทธ. 35/2556  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน 
และการใหบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี  
6 กนัยายน พ.ศ. 2556  ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนท่ี ทธ. 71/2563   
เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการใหบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจ
หลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า (ฉบบัท่ี 14) ลงวนัท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2563  
ส านกังานออกประกาศไวด้งัต่อไปน้ี 

  ขอ้ 1   ใหเ้พิ่มบทนิยามค าวา่ “สถานท่ีท าการ” ต่อจากบทนิยามค าวา่ “หน่วยลงทุน”  
ในขอ้ 36 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี สธ. 35/2557  
เร่ือง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและใหบ้ริการลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพย์
และผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 
  ““สถานท่ีท าการ”  หมายความวา่   สถานท่ีท าการของส านกังานใหญ่หรือส านกังานสาขา” 
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ขอ้ 2   ใหย้กเลิกขอ้ 38 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ 
ตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี สธ. 35/2557  เร่ือง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและใหบ้ริการลูกคา้
ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2557 

ขอ้ 3   ใหย้กเลิกความในขอ้ 40 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์
และตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี สธ. 35/2557  เร่ือง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและใหบ้ริการ
ลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี  
10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
  “ขอ้ 40   ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจประสงคจ์ะรับค าสั่งซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน
นอกสถานท่ีท าการในกรณีอ่ืนนอกเหนือจากท่ีก าหนดในขอ้ 39 ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งรับรองวา่ 
ระบบงานและบุคลากรมีความพร้อมอยา่งนอ้ยในเร่ืองดงัต่อไปน้ี โดยตอ้งผา่นการพิจารณาจาก
คณะกรรมการของผูป้ระกอบธุรกิจแลว้  รวมทั้งตอ้งมีลกัษณะและปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
ในขอ้ 40/1 และขอ้ 41   
  (1)  ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลลูกคา้โดยเฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคล 
และขอ้มูลการซ้ือขายของลูกคา้ และระบบป้องกนัไม่ใหบุ้คคลท่ีไม่มีหนา้ท่ีเขา้ถึงขอ้มูลของลูกคา้    
ทั้งน้ี ในกรณีท่ีก าหนดใหบุ้คคลใดสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของลูกคา้ได ้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจ ากดั 
ใหเ้ขา้ถึงไดเ้ฉพาะเท่าท่ีจ าเป็นกบัการปฏิบติังาน รวมถึงตอ้งป้องกนัไม่ใหมี้การน าขอ้มูลของลูกคา้ 
ไปใชใ้นทางมิชอบ   
  (2)  ระบบการจดัการและจดัเก็บขอ้มูล เอกสาร หรือหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  
บนัทึกการสนทนาการใหค้  าแนะน าและการรับค าสั่งซ้ือขายท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่สามารถตดั เพิ่ม  
แกไ้ข หรือเปล่ียนแปลงขอ้ความท่ีบนัทึกค าสนทนาได ้เป็นตน้ 
  (3)  ระบบการรับส่งค าสั่งซ้ือขายท่ีมีประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัการรับค าสั่งซ้ือขาย 
ในสถานท่ีท าการของผูป้ระกอบธุรกิจ 
  (4)  ระบบควบคุมภายในและระบบก ากบัดูแลและตรวจสอบส าหรับการรับค าสั่ง 
ซ้ือขายท่ีสอดคลอ้งกบัความเส่ียง ลกัษณะการปฏิบติังานและปริมาณธุรกรรม  
  (5)  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเทียบเท่าหรือเป็นไปตามประกาศส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยขอ้ก าหนดในรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัใหมี้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจแจง้ความประสงคใ์หส้ านกังานทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่  
7 วนัท าการก่อนเร่ิมใหบ้ริการ  ทั้งน้ี ตามแบบและวิธีการท่ีจดัไวบ้นเวบ็ไซตข์องส านกังาน” 
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  ขอ้ 4   ใหเ้พิ่มความต่อไปน้ีเป็นขอ้ 40/1 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบั 
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี สธ. 35/2557  เร่ือง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและ
ใหบ้ริการลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 
10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 

“ขอ้ 40/1   ในการติดต่อและใหบ้ริการรับค าสั่งซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
นอกสถานท่ีท าการตามขอ้ 40 ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งมีลกัษณะและปฏิบติัตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
  (1)  ไดรั้บการประเมินผลการตรวจสอบโดยส านกังานคร้ังล่าสุดในเร่ืองเก่ียวกบั 
การก ากบัดูแลกิจการ การจดัการความเส่ียงเก่ียวกบัการปฏิบติังานและความเส่ียงเก่ียวกบัลูกคา้สัมพนัธ์ 
ไม่เกินกวา่ระดบัปานกลางหรือระดบัท่ียอมรับได้ 

(2)  ไม่ท าใหส้ าคญัผิดวา่เป็นการใหบ้ริการรับค าสั่งซ้ือขายในสถานท่ีท าการของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจ 
  (3)  แจง้ใหลู้กคา้ทราบถึงการใหบ้ริการรับค าสั่งซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
นอกสถานท่ีท าการ  ทั้งน้ี หากลูกคา้ไม่ประสงคจ์ะใชบ้ริการกบัผูแ้นะน าการลงทุนหรือผูว้างแผน 
การลงทุนท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีท าการ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัใหมี้บุคลากรดงักล่าวท่ีปฏิบติังาน 
ในสถานท่ีท าการของผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูใ้หบ้ริการแทน 

(4)  ด าเนินการใหม้ัน่ใจวา่ พนกังานจะปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม โดยมีการแยก
บริเวณท่ีท าให้ผูท่ี้ไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งไม่สามารถเห็น หรือไดย้นิขอ้มูลการซ้ือขายของลูกคา้ 

เพื่อประโยชน์ตามความในวรรคหน่ึง ค าวา่ “ผูแ้นะน าการลงทุน” และ “ผูว้างแผน 
การลงทุน” ใหมี้ความหมายเช่นเดียวกบับทนิยามของค าดงักล่าวท่ีก าหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบับุคลากรในธุรกิจตลาดทุน” 

ขอ้ 5   ใหย้กเลิกความในขอ้ 41 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์
และตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี สธ. 35/2557  เร่ือง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและใหบ้ริการ
ลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี  
10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
  “ขอ้ 41   ให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัท ารายงานการรับค าสั่งซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน
นอกสถานท่ีท าการ โดยระบุรายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ี วนัและเวลาท่ีให้บริการรับค าสั่งซ้ือขาย  
และขอบเขตการใหบ้ริการ  ทั้งน้ี ในกรณีท่ีเป็นการให้บริการรับค าสั่งซ้ือขายตามขอ้ 40 ให้รายงาน 
การรับค าสั่งซ้ือขายดงักล่าวมีรายละเอียดเก่ียวกบับุคลากรท่ีเป็นผูรั้บค าสั่งซ้ือขายจากลูกคา้ 
นอกสถานท่ีท าการ จ านวนลูกคา้ท่ีใช้บริการ รายการและมูลค่าซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
ท่ีรับค าสั่งซ้ือขายนอกสถานท่ีท าการ ทั้งน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งพร้อมจดัส่งเม่ือส านกังานร้องขอ” 



4 
 

ขอ้ 6   ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไดรั้บอนุญาตจากส านกังานให้รับค าสั่งซ้ือขายผลิตภณัฑ ์
ในตลาดทุนนอกสถานท่ีท าการไดอ้ยู่แลว้ก่อนวนัท่ีประกาศน้ีมีผลใชบ้งัคบั ใหส้ามารถรับค าสั่งซ้ือขาย
ผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนนอกสถานท่ีท าการต่อไปได ้โดยตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดในประกาศน้ี 
และกรณีท่ีปรากฏว่าผูป้ระกอบธุรกิจมีระบบงานหรือบุคลากรไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดดงักล่าว  
ให้ด าเนินการแกไ้ขภายในโอกาสแรกท่ีสามารถท าได ้ แต่ทั้งน้ี ตอ้งไม่เกิน 180 วนันบัแต่วนัท่ีประกาศน้ี
มีผลใชบ้งัคบั 

  ขอ้ 7   ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี           เป็นตน้ไป 

      ประกาศ  ณ  วนัท่ี  
 
 
 
 (นางสาวร่ืนวดี  สุวรรณมงคล) 
 เลขาธิการ 
 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์


