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เอกสารรับฟังความคิดเห็น 

เลขที่ อนธ. 27/2562 

เรื่อง ร่างแนวทางการปฏิบัติงานการให้บริการเกี่ยวกับ 
แผนจัดสรรการลงทุน (Portfolio Advisory) หรือ 

กลยุทธ์การลงทุน (Program Trading) 

เผยแพร่เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2562 
 

ส านักงานได้จัดท าเอกสารฉบับนี้ขึ้นเพ่ือส ารวจความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง   
ท่านสามารถ download เอกสารเผยแพร่ฉบับนี้ได้จาก www.sec.or.th 

 
ท่านสามารถส่งความเห็นหรือข้อเสนอแนะให้ส านักงานได้  

ตามที่ติดต่อด้านล่าง หรือ e-mail: chanisarab@sec.or.th หรือ rangrong@sec.or.th 
 

วันสุดท้ายของการแสดงความคิดเห็น  วันที ่23 กันยายน 2562 

 
ท่านสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้จากเจ้าหน้าที่ของส านักงาน ดังนี้ 

 
 

1. นางสาวชนิสรา พุทธเจริญลาภ   โทรศัพท์ 0 2033 9935 
2. นางสาวรังรอง วิจิตรไกรสร     โทรศัพท์ 0 2263 6050     

 
 

      

ส านักงานขอขอบคุณทุกท่านที่เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น 
และให้ข้อเสนอแนะมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 
 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
เลขที ่333/3  ถนนวิภาวดีรังสิต  แขวงจอมพล  เขตจตุจักร  กรุงเทพฯ  10900  

โทรศัพท์ 1207 หรือ 0 2033 9999 โทรสาร: 0 2033 9660 e-mail : info@sec.or.th  
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ส ำนักงำนได้ออกหลักเกณฑ์เก่ียวกับกำรให้บริกำรของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภท 
กำรเป็นนำยหน้ำซื้อขำยหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำประเภทกำรเป็นตัวแทนสัญญำ 
ซื้อขำยล่วงหน้ำในกำรให้บริกำรซื้อขำยผลิตภัณฑ์ในตลำดทุนตำมแผนจัดสรรกำรลงทุน (portfolio advisory  
with execution) และกลยุทธ์กำรลงทุน (program trading) เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ลงทุนมีตัวช่วยและทำงเลือก 
ในกำรลงทุนซึ่งตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ลงทุนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น เป็นประกำศท้ังหมด 2 ฉบับ  
ซ่ึงมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 16 พฤษภำคม 2562 ดังนี้ 

(1) ประกำศคณะกรรมกำร ก.ล.ต. ที่ กน. 7/2562 เรื่อง กำรก ำหนดกำรให้บริกำรของบริษัท 
นำยหน้ำที่ไม่ถือเป็นกำรประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทกำรจัดกำรกองทุนส่วนบุคคลและกำรประกอบธุรกิจ
สัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำประเภทกำรเป็นผู้จัดกำรเงินทุนสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ ลงวันที่ 11 เมษำยน พ.ศ. 2562 
(“ประกำศ ที่ กน. 7/2562”) และ  

(2) ประกำศส ำนักงำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต. ที่ สธ. 33/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์ในรำยละเอียด
เกี่ยวกับกำรติดต่อและให้บริกำรลูกค้ำส ำหรับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ 
(ฉบับที่ 6) ลงวันที่ 12 เมษำยน พ.ศ. 2562 (“ประกำศ ที่ สธ. 33/2562”) 

อย่ำงไรก็ดี เพ่ือยกระดับกำรบริกำรด้ำนกำรซื้อขำยผลิตภัณฑ์ในตลำดทุน ตอบสนอง 
ควำมต้องกำรของผู้ลงทุนที่ต้องกำรได้รับบริกำรในผลิตภัณฑ์ในตลำดทุนที่หลำกหลำย ได้รับผลตอบแทนที่ดีข้ึน 
ตำมสภำวะกำรลงทุนบนพื้นฐำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดีและเหมำะสม และเพ่ือให้กำรบริกำรซื้อขำยผลิตภัณฑ์ 
ในตลำดทุนมีแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนทีเ่ป็นที่ยอมรับ สมำคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย (“สมำคม”)  
โดยอำศัยอ ำนำจ ข้อ 9 แห่งประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน ที่ ทธ. 35/2556 เรื่อง มำตรฐำนกำรประกอบ 
ธุรกิจ โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ระบบงำน และกำรให้บริกำรของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจ
สัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ ลงวันที่ 6 กันยำยน พ.ศ. 2556 (“ประกำศมำตรฐำนกำรประกอบธุรกิจ”) ได้จัดท ำ 
ร่างแนวทางการปฏิบัติงาน เรื่อง การให้บริการเกี่ยวกับการซื้อขายตามแผนจัดสรรการลงทุน (Portfolio 
Advisory) หรือกลยุทธ์การลงทุน (Program Trading) (“ร่ำงแนวทำงกำรปฏิบัติงำน”) เพ่ือให้สมำชิกสมำคม 
ถือปฏิบัติเพ่ิมเติม และโดยควำมเห็นชอบของส ำนักงำน จะมีผลท ำให้ผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจ
สัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำทุกประเภท เช่น บริษัทหลักทรัพย์ ธนำคำรพำณิชย์ บริษัทประกันชีวิต หรือบริษัทหลักทรัพย์
นำยหน้ำซื้อขำยหน่วยลงทุน เป็นต้น ที่ให้บริกำรเกี่ยวกับกำรซื้อขำยตำมแผนจัดสรรกำรลงทุน (Portfolio Advisory)  
หรือกลยุทธ์กำรลงทุน (Program Trading) ต้องปฏิบัติตำมร่ำงแนวทำงสมำคมที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนักงำน 
รวมถึงดูแลให้บุคลำกรของตนปฏิบัติให้เป็นไปตำมร่ำงแนวทำงดังกล่ำว เพ่ือให้เป็นไปตำมประกำศมำตรฐำน 
กำรประกอบธุรกิจ 

ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจที่ประสงค์จะให้บริกำรเกี่ยวกับกำรซื้อขำยตำมแผนจัดสรรกำรลงทุน 
(Portfolio Advisory) หรือกลยุทธ์กำรลงทุน (Program Trading) จะต้องปฏิบัติตำมประกำศ ที่ กน. 7/2562 และ 
ประกำศ ที่ สธ. 33/2562 รวมทั้งร่ำงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของสมำคมด้วย 

I. เหตุผลการออกร่างแนวทางปฏิบัติงาน 
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ทั้งนี้ ส ำนักงำนจึงได้จัดท ำเอกสำรฉบับนี้เพื่อขอรับฟังควำมคิดเห็นจำกภำคธุรกิจและบุคคลทั่วไป
ก่อนด ำเนินกำรให้ควำมเห็นชอบร่ำงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของสมำคมดังกล่ำว 

 

 

ร่ำงแนวทำงกำรปฏิบัติงำน เรื่อง กำรให้บริกำรเก่ียวกับแผนจัดสรรกำรลงทุน (Portfolio 
Advisory) หรือกลยุทธ์กำรลงทุน (Program Trading) ของสมำคม ซึ่งจะใช้บังคับกับผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริกำร 
ซื้อขำยตำมแผนจัดสรรกำรลงทุน (“Portfolio Advisory”) หรือกลยุทธ์กำรลงทุน (“Program Trading”)  
โดยมสีรุปสำระส ำคัญ ดังนี้ 

1.  การจัดท าโครงร่า งการให้บริการ (service model)  

  ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดท ำโครงร่ำงกำรให้บริกำร Portfolio Advisory และ  
Program Trading ซึ่งได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัท หรือคณะกรรมกำรที่ได้รับมอบหมำย 
จำกคณะกรรมกำรบริษัท โดยมีผู้บริหำรระดับสูงที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรข้ำงต้นเป็นผู้รับผิดชอบ 

 เหตุผล  เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำ กำรให้บริกำร Portfolio Advisory และ Program Trading 
ของผู้ประกอบธุรกิจมีลักษณะและรูปแบบกำรให้บริกำรที่ผ่ำนกระบวนกำรพิจำรณำมำเป็นอย่ำงดีแล้ว  

2.  การจัดท าข้อตกลงการให้บริการ  

  ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดท ำข้อตกลงกำรให้บริกำรกับลูกค้ำ โดยอย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย
ข้อตกลง 2 ส่วน ได้แก่  

 2.1  ข้อตกลงการให้บริการหลัก ประกอบด้วยหัวข้ออันเป็นสำระส ำคัญของข้อตกลง
กำรให้บริกำร ดังนี้ 

 ก. ขอบเขตและเงื่อนไขการให้บริการ เช่น รำยละเอียดเกี่ยวกับกำรให้บริกำร 
ซื้อขำยที่ชัดเจน ขั้นตอนกำรให้บริกำรก่อนและหลังกำรซื้อขำย อำทิ กำรจัดให้ลูกค้ำยืนยันรำยชื่อผลิตภัณฑ์ 
ในตลำดทุน กำรแจ้งข้อมูลก่อนด ำเนินกำรซื้อขำย เป็นต้น 

ข. สิทธิของลูกค้าในการใช้บริการ เช่น สิทธิของลูกค้ำในกำรเปลี่ยนแปลงหรือ
ยกเลิกกำรซื้อขำยผลิตภัณฑ์ในตลำดทุน หรือยกเลิกบริกำร เป็นต้น 

ค. ก าหนดขั้นตอนและวิธีด าเนินการส่งค าสั่งซื้อขายผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน 
รวมถึงกรณีที่เกิดเหตุสุดวิสัยหรือเหตุจ าเป็นที่ไม่สามารถให้บริการได้ เช่น กำรแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับกรอบรำคำ
และประมำณกำรสัดส่วนที่จะด ำเนินกำรซื้อขำยให้แก่ลูกค้ำผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อที่ลูกค้ำตกลง เช่น กำรแจ้ง
ข้อมูลผ่ำนทำง Application หรือ Email หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำน SMS เป็นต้น 

ง. เงื่อนไขของการสับเปลี่ยนการลงทุน (fund switching) ไปยังกองทุนรวมอ่ืน
ซึ่งมีนโยบายการลงทุนที่ใกล้เคียงกัน ในกรณีที่กองทุนรวมที่ได้ลงทุนไว้มีการเลิกกองทุนรวม ปิดรับค าสั่ง 
ซื้อขายหน่วยลงทุน หรือเหตุอ่ืนใดท านองเดียวกัน (ถ้าผู้ประกอบธุรกิจมีความประสงค์จะให้บริการ
สับเปลี่ยนการลงทุนในรูปแบบดังกล่าว) เช่น กรมธรรม์ประกันชีวิตควบหน่วยลงทุน (Unit-linked)  
ผู้ประกอบธุรกิจต้องก ำหนดเงื่อนไขดังกล่ำวไว้ในข้อตกลงกำรให้บริกำร เป็นต้น 

II. ร่างแนวทางการปฏิบัติงานที่สมาคมเสนอ 
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ทั้งนี้ “กองทุนรวมอ่ืนซึ่งมีนโยบำยใกล้เคียงกัน” จะพิจำรณำจำกประเภทและ
นโยบำยกำรลงทุนของกองทุนที่บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุนระบุไว้ในหนังสือชี้ชวนเสนอขำยหน่วยลงทุน 
เช่น สับเปลี่ยนกำรลงทุนจำกกองทุนที่มีนโยบำยกำรลงทุนในหุ้นญี่ปุ่นไปยังกองทุนรวมที่มีนโยบำยกำรลงทุน 
ในหุ้นญี่ปุ่น เป็นต้น 

จ. ความรับผิดชอบของผู้ประกอบธุรกิจจากการใหบ้ริการลูกค้า เช่น  
กรณีบริษัทไม่สำมำรถส่งค ำสั่งซื้อขำยตำมข้อมูลที่ได้แจ้งแก่ลูกค้ำ เนื่องจำกระบบงำนของบริษัท 
เกิดควำมบกพร่อง หรือจำกผู้ให้บริกำรอื่น เป็นต้น 

 2.2  ข้อตกลงแนบท้ายการให้บริการ 

ก. แนวทางการลงทุน (house view) และที่มาของแนวทางการลงทุนของ 
ผู้ประกอบธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีรำยละเอียดเกี่ยวกับแผนจัดสรรกำรลงทุน  
หรือกลยุทธ์กำรลงทุนที่ลูกค้ำเลือก ซึ่งต้องอธิบำยเกี่ยวกับที่มำของแผนจัดสรรกำรลงทุนและกลยุทธ์กำรลงทุน 
เช่น เหตุผลและหลักกำรของผู้ประกอบธุรกิจ หรือมุมมองในกำรคัดเลือกผลิตภัณฑ์ในตลำดทุน เป็นต้น  
เพ่ือให้ลูกค้ำพิจำรณำว่ำ แผนจัดสรรกำรลงทุนและกลยุทธ์กำรลงทุนที่ลูกค้ำเลือกนั้น มีควำมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในกำรลงทุนของลูกค้ำ  

  ข. ความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมกับรูปแบบการให้บริการ 

 เพ่ือให้ลูกค้ำรับทรำบและยอมรับควำมเสี่ยงที่อำจเกิดข้ึนจำกกำรใช้บริกำร 
Portfolio Advisory และ Program Trading ของผู้ประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจต้องระบุควำมเสี่ยง และ
ก ำหนดวิธีกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสมกับกำรให้บริกำร  

 ตัวอย่ำงควำมเสี่ยง : ควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุนตำมนโยบำยกำรจัดกำร 
Portfolio Advisory เช่น กำรกระจุกตัวลงทุนในกลุ่มกิจกำรใดกิจกำรหนึ่ง เป็นต้น 

ตัวอย่ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง : กำรหยุดกำรขำดทุนด้วยวิธีกำร cut-loss 
หรือ stop-loss เป็นต้น 

  ค. ช่องทางการให้บริการ เช่น กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(electronic platform) กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์ หรือช่องทำงอ่ืนใด เป็นต้น 

 ง. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน (benchmark) ที่สอดคล้องและเหมำะสมกับ 
Portfolio Advisory หรือ Program Trading ที่ลูกค้ำเลือก  ทั้งนี้ ตำมหลักเกณฑ์ท่ีส ำนักงำน ก.ล.ต. ก ำหนด 
(ซ่ึงได้แก่ ดัชนีผลตอบแทนรวม (total return index) หรือในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่สำมำรถระบุตัวชี้วัด 
กำรด ำเนินงำนเป็น total return index ได้ ให้เปิดเผยอัตรำผลตอบแทนขั้นต่ ำ (hurdle rate) พร้อมทั้ง
อธิบำยถึงควำมเหมำะสมของอัตรำผลตอบแทนดังกล่ำวด้วย) 

เหตุผล  เพ่ือให้ลูกค้ำเข้ำใจถึงลักษณะและรูปแบบกำรให้บริกำร Portfolio Advisory 
และ Program Trading อย่ำงชัดเจน เนื่องจำกกำรให้บริกำรดังกล่ำวมีควำมแตกต่ำงจำกกำรให้บริกำรซื้อขำย
ในรูปแบบปกติ 
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3. การจัดให้มีบุคลากรที่เหมาะสมในการให้บริการแนะน าการลงทุน  

 ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีบุคลำกรที่ได้รับควำมเห็นชอบตำมประเภทของผลิตภัณฑ์
ในตลำดทุนทีใ่ห้บริกำร Portfolio Advisory และ Program Trading เช่น กรณีมีกำรให้บริกำรผลิตภัณฑ์
ในตลำดทุนทีม่ีลักษณะซับซ้อน บุคลำกรที่จะให้ค ำแนะน ำแก่ลูกค้ำจะต้องได้รับควำมเห็นชอบเป็นผู้แนะน ำ
กำรลงทุนตรำสำรซับซ้อนประเภท 1 (IC Complex 1) หรือ ผู้แนะน ำกำรลงทุนตรำสำรซับซ้อนประเภท 2 
(IC Complex 2) แล้วแต่กรณีด้วย เป็นต้น 

เหตุผล  เพ่ือให้ลูกค้ำได้รับค ำแนะน ำกำรลงทุนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในตลำดทุน 
แต่ละประเภทจำกบุคลำกรของผู้ประกอบธุรกิจที่ มีควำมรู้ควำมสำมำรถเพียงพอและเหมำะสม 
ที่จะให้บริกำรในแต่ละประเภทผลิตภัณฑ์ในตลำดทุน 

4.  กระบวนการและการด าเนินการของผู้ประกอบธุรกิจ 

 ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีกระบวนกำรและกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

4.1 การแจ้งผลการลงทุนให้ลูกค้าทราบหรือให้ลูกค้าสามารถติดตามได้ เช่น กำรจัดท ำ
รำยงำนในลักษณะ monthly statement เป็นต้น 

4.2 กระบวนการหารือกับลูกค้า เพื่อปรับปรุงแนวทางการลงทุน โดยน าเสนอข้อมูล 
ให้ลูกค้าตัดสินใจ ในกรณีที่กำรลงทุนเกิดควำมคลำดเคลื่อนไปจำกที่ตกลงกัน หรือปัจจัยที่มีผลต่อกำรลงทุน
เปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ รวมถึงกรณีที่ผลประเมินควำมเสี่ยงของลูกค้ำมีกำรเปลี่ยนแปลง เช่น กรณีเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจของประเทศซึ่งส่งผลกระทบต่อพอร์ตกำรลงทุนอย่ำงมีนัยส ำคัญ เป็นต้น 

4.3 การให้ข้อมูลทีเ่หมาะสม ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และไม่ท าให้ส าคัญผิด  
แก่ลูกค้า ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจให้ข้อมูลที่อำจมีผลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำร เช่น ผลกำรทดสอบผลกำรลงทุน
ย้อนหลัง (model back testing) ที่ระบุช่วงระยะเวลำในกำรทดสอบที่ชัดเจน เป็นต้น 

 เหตุผล  เพ่ือให้ลูกค้ำตัดสินใจใช้บริกำร Portfolio Advisory หรือ Program Trading  
ของผู้ประกอบธุรกิจบนข้อมูลที่ถูกต้อง และได้รับทรำบข้อมูลที่เกี่ยวกับกำรลงทุนของตนเองอยู่สม่ ำเสมอ 

5.  การคิดค่าธรรมเนียมการให้บริการ  

 ผู้ประกอบธุรกิจอำจก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรคิดค่ำธรรมเนียมกำรให้บริกำรของตนเองได้  
ไม่ว่ำจะเป็นในรูปแบบค่ำธรรมเนียมกำรซื้อขำยผลิตภัณฑ์ในตลำดทุน ค่ำธรรมเนียมในกำรให้บริกำรโดยคิดตำม
มูลค่ำทรัพย์สินสุทธิ หรือค่ำธรรมเนียมในกำรให้บริกำรตำมควำมส ำเร็จของผลงำน เป็นต้น  ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจ
จะต้องแจ้งให้ลูกค้ำรับทรำบค่ำธรรมเนียมดังกล่ำวก่อนเริ่มให้บริกำร 

 เหตุผล  เพ่ือประโยชน์ของลูกค้ำในกำรใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจใช้บริกำร 
กับผู้ประกอบธุรกิจ 

 

 

 

 

ช่วงเวลาที่คาดว่าแนวทางปฏิบัติจะมีผลใชบ้ังคับ  
แนวปฏิบัติจะมีผลใช้บังคับภำยในไตรมำส 4 ของปี 2562  
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เร่ือง ร่างแนวทางการปฏิบัติงานการให้บริการเกี่ยวกับ 
แผนจัดสรรการลงทุน (Portfolio Advisory)  
หรือกลยุทธ์การลงทุน (Program Trading) 

 
ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อผู้ตอบ _______________________________ต ำแหน่ง ___________________________ 

ชื่อบริษัท _________________________________________________________________ 

โทรศัพท ์___________________________โทรสำร ________________________________ 

อีเมล ____________________________________________________________________ 

สถานะของผู้ให้ข้อคิดเห็น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  บริษัทหลักทรัพย์ 

  บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุนรวม / กองทุนส่วนบุคคล 

  ผู้ประกอบธุรกิจสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ 

  ธนำคำรพำณิชย์ 

  อ่ืน ๆ (ระบุ) _____________________________________________________ 

 

 

 

กรุณาส่งแบบส ารวจความคิดเห็นกลับไปที่ ฝ่ายนโยบายธุรกิจตัวกลาง ส านักงาน ก.ล.ต. 
เลขที่ 333/3  ถนนวิภาวดีรังสิต  แขวงจอมพล  เขตจตุจักร  กรุงเทพฯ 10900 โทรศัพท์ 1207  

หรือ email : หรือ chanisarab@sec.or.th  
 

*** ส านักงานขอขอบคุณท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นในครั้งนี้ *** 

แบบส ารวจความคดิเห็น 
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ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับร่างแนวทางการปฏิบัติงาน เรื่อง การให้บริการเกี่ยวกับแผนจัดสรรการลงทุน 
(Portfolio Advisory) หรือกลยุทธ์การลงทุน (Program Trading) ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 
1.  การจัดท าโครงร่างการให้บริการ (service model) 
 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
  

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
2. การจัดท าข้อตกลงการให้บริการ 

 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
  

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

 

แบบส ารวจความคิดเห็น 
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ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับร่างแนวทางการปฏิบัติงาน เรื่อง การให้บริการเกี่ยวกับแผนจัดสรรการลงทุน 
(Portfolio Advisory) หรือกลยุทธ์การลงทุน (Program Trading) ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 
3. การจัดให้มีบุคลากรที่เหมาะสมในการให้บริการแนะน า 

การลงทุน 
 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

  

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
4. กระบวนการและการด าเนินการของผู้ประกอบธุรกิจ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

  
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
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ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับร่างแนวทางการปฏิบัติงาน เรื่อง การให้บริการเกี่ยวกับแผนจัดสรรการลงทุน 
(Portfolio Advisory) หรือกลยุทธ์การลงทุน (Program Trading) ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 
5. การคิดค่าธรรมเนียมการให้บริการ 

 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
  

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 

 


