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สำนักงาน ก.ล.ต. ให้ความสำคัญและส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล  

(“ผู ้ประกอบธุรกิจ”) ให้บริการแก่ผู ้ซ ื ้อขายอย่างรับผิดชอบ เป็นธรรม และได้มาตรฐาน 
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ เพื่อให้ผู้ซื้อขายสามารถใช้บริการได้อย่างต่อเนื่องและได้รับการดูแลแก้ไข
ปัญหาอย่างเหมาะสม  ทั้งนี้ ในช่วงที่ผ่านมา ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
จนผู้ประกอบธุรกิจบางรายไม่สามารถจัดให้มีระบบรองรับการประกอบธุรกิจอย่างเพียงพอ   
ซึ่งส่งผลกระทบต่อการใช้บริการของผู้ซื้อขายทำให้ไม่สามารถทำธุรกรรมได้ตามความประสงค์  
นอกจากนี้ สำนักงาน ก.ล.ต. ยังได้รับข้อร้องเรียนจากผู้ซื้อขายเป็นจำนวนมากเกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการของผู ้ประกอบธุรกิจ เช่น ระบบซื้อขาย และระบบฝากถอนทรัพย์สินขัดข้อง  
และการให้บริการที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้กับผู้ใช้บริการ เป็นต้น ซึ ่งเรื ่องดังกล่าว 
ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ และปัจจุบันยังไม่มีการกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าว ผู้ซื้อขายจึงไม่มีข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  อีกทั้งสำนักงาน ก.ล.ต.  
ยังไม่มีข้อมูลเพียงพอเพื่อใช้ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ 
และความพร้อมของระบบงานรองรับการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจ  

เพื่อประโยชน์ในการคุม้ครองผู้ซือ้ขาย และเพื่อประโยชน์ในการกำกับดูแล รวมทั้ง
เพื่อเป็นการสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมีความรับผิดชอบ เป็นธรรม 
และได้มาตรฐานเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ในการประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2565 จึงมีมติเห็นชอบหลักการในการกำหนด
หลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดส่งรายงานข้อมูลคุณภาพการให้บริการ และการใช้ความสามารถ
ของระบบงาน (“IT usage capacity”) ต่อสำนักงาน ก.ล.ต. รวมทั้งให้ เปิดเผยข้อมูลคุณภาพ 
การให้บริการบนเว็บไซต์ของผู ้ประกอบธุรกิจด้วย โดยมีรายละเอียดของหลักการที ่เสนอ  
ตามที่ปรากฏในเอกสารฉบับนี้ และเพื ่อให้หลักเกณฑ์มีความเหมาะสมในทางปฏิบัติมากขึ้น 
สำนักงาน ก.ล.ต. จึงเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู้ประกอบธุรกิจและผู้ที่เกี่ยวข้องในครั้งนี้  

 
2.1 เพื่อประโยชน์ในการคุม้ครองผู้ซือ้ขาย โดยกำหนดให้ผู้ประกอบธรุกิจเปิดเผย

ข้อมูลคุณภาพการให้บริการแก่ผู้ซื ้อขาย ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้ผู้ซื ้อขาย  
มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการกับผู้ประกอบธุรกิจ อีกทั้งเพื่อสนับสนุนให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจมีความรับผิดชอบในการจัดให้มีระบบงานที่ได้มาตรฐานและเพียงพออย่างรับผิดชอบ 
เป็นธรรม และได้มาตรฐานเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

2.2 เพ ื ่อให้สำน ักงาน ก.ล.ต. สามารถต ิดตามตรวจสอบประสิทธ ิภาพ 
การให้บริการแก่ผู ้ซื ้อขายและ IT usage capacity ซึ่งจะช่วยให้สามารถประเมินความเสี ่ยง 
ที่อาจเกิดขึ้นต่อระบบงานของผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บริการ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
และการกำกับดูแลธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล 

1. ที่มา 

2. เป้าหมายที่ตอ้งการบรรล ุ
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สำนักงาน ก.ล.ต. เห็นควรกำหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดทำและเปิดเผย

ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

3.1 การจัดทำและการจัดส่ง รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลคุณภาพการให้บริการ
ของผู้ประกอบธุรกิจ 

3.1.1 ขอบเขตการใช้บังคับ  

 ผู้ประกอบธุรกิจประเภทศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล นายหน้าซื้อขาย
สินทรัพย์ดิจิทัล และผู้ค้าสินทรัพย์ดิจิทัล 

3.1.2 ประเภทข้อมูลที่จัดทำและจัดส่ง รวมทั้งเปิดเผย 

(1) ข้อมูลเก ี ่ยวกับความขัดข้องของระบบที ่ส ่งผลกระทบต่อ 
การให้บริการทั้งกรณีที่มีความขัดข้องทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่ว่าจะมีผลมาจากตัวระบบเอง 
หรือโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนระบบดังกล่าว เช่น network เป็นต้น โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจ
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวเป็นจำนวนครั้งและจำนวนชั่วโมงที่ระบบขัดข้องในแต่ละครั้ง โดยแบ่งตาม
ระบบงานของผู้ประกอบธุรกิจแต่ละราย เช่น ระบบฝากถอนสินทรัพย์ดิจิทัล ระบบฝากถอนเงินบาท 
ระบบซื้อขาย และระบบแสดงทรัพย์สินลูกค้า เป็นต้น  

(2) ข้อร้องเรียนของผู ้ใช้บริการ โดยแสดงข้อร้องเรียนแยกตาม
ประเภทดังต่อไปนี้  

(2.1) ระบบงานขัดข้อง เช่น ระบบฝากถอนสินทรัพย์ดิจิทัล/
เงินบาท ระบบซื้อขาย ระบบแสดงทรัพย์สินลูกค้า ระบบรับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

(2.2) การให้บริการที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข เช่น ระยะเวลา 
การรับลูกค้า ระยะเวลาในการฝากหรือถอนเงิน ทรัพย์สินลูกค้าสูญหาย การเก็บค่าธรรมเนียม 
ไม่เป็นธรรม เป็นต้น 

(2.3) การซื้อขาย เช่น ราคาซื้อขายมีความผิดปกติ เป็นต้น 

(2.4) ข้อร้องเรียนอื่น ๆ 

นอกจากนี้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจแสดงข้อมูลเรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้ว
ตามระยะเวลาดำเนินการที ่กำหนด ได้แก่ 7 วัน 15 วัน 30 วัน  และคงค้างมากกว่า 30 วัน 
และข้อมูลแนวโน้มเรื่องร้องเรียน โดยให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในมิติต่าง ๆ อาทิ ข้อมูล
ร้องเรียนแต่ละเดือนแยกตามประเภทข้อร้องเรียน หรือแยกตามระยะเวลาดำเนินการในการยุติ
เรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

ทั้งนี้ รายละเอียดรูปแบบการจัดทำและการเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตาม 
ท่ีประกาศไว้บนเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.ล.ต. (ร่างแบบฟอร์มรายงานตามแนบ) 

3. หลักเกณฑท์ี่เสนอ 
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3.1.3 ระยะเวลาการจัดทำและจัดส่ง รวมทั้งการเปิดเผย 

 ผู้ประกอบธุรกิจตามข้อ 3.1.1 ต้องจัดทำข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพ 
การให้บริการตามข้อ 3.1.2 และจัดส่งให้สำนักงาน ก.ล.ต. เป็นรายเดือนภายในวันที่ 5 ของ 
เดือนถัดไป และเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวบนเวบ็ไซต์ของผู้ประกอบธุรกิจภายในระยะเวลาดังกล่าวด้วย  

3.2 การจัดทำและการจัดส่งรายงาน IT usage capacity 

3.2.1 ขอบเขตการใช้บังคับ  

 ผู้ประกอบธุรกิจประเภทศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล นายหน้าซื้อขาย
สินทรัพย์ดิจิทัล และผู้ค้าสินทรัพย์ดิจิทัล 

3.2.2 ประเภทข้อมูลที่จัดทำและจัดส่ง 

(1) ข้อมูลการใช้บริการดังต่อไปนี ้ ทั ้งจำนวนเฉลี ่ย (average) 
จำนวนสูงสุด (peak) และผลการทดสอบภาวะวิกฤตครั้งล่าสุด (stress test) รวมถึงสัดส่วน peak 
เทียบกับ stress test ดังกล่าวด้วย 

(1.1) จำนวนผู้เข้าใช้งานระบบ (number of concurrent users) 

(1.2) จำนวนธุรกรรมที่เกิดขึ้นต่อ 1 วินาที (transactions per 
second) 

(2) จำนวนบัญชีลูกค้าทั้งหมด (total account) 

(3) จำนวนบัญชีลูกค้าที่มีการส่งคำสั่งซื้อขาย (active account) 

ทั้งนี้ รายละเอียดรูปแบบการจัดทำและการเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตาม 
ที่ประกาศไว้บนเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.ล.ต. (ร่างแบบฟอร์มรายงานตามแนบ) 

3.2.3 ระยะเวลาการจัดทำและจัดส่ง 

  ผู้ประกอบธุรกิจตามข้อ 3.2.1 ต้องจัดทำข้อมูล IT usage capacity  
ตามข้อ 3.2.2 เป็นรายวัน และจัดส่งให้สำนักงาน ก.ล.ต. เป็นรายเดือนภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 

 
กำหนดให้ประกาศมีผลใช้บังคับเมื ่อพ้นระยะเวลา 6 เดือนนับจากวันที ่ประกาศ 

มีผลใช้บังคับเพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจมีระยะเวลาในการเตรียมการ 
 

 
 
 
 
 
 

4. การมีผลใช้บังคับของหลักเกณฑ ์
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เรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบธรุกิจสินทรัพย์ดิจิทัลจดัส่งและเปดิเผย
ข้อมูลคุณภาพการให้บริการ และจดัส่งรายงานการใช้ความสามารถของระบบงาน 

(IT usage capacity) 

ข้อมูลทั่วไป 

อาชีพ/สถานะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล   ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล 

  บริษัทหลักทรัพย์/บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม/กองทุนส่วนบุคคล 

  ผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า   ธนาคารพาณิชย์ 

  ผู้ลงทุน   อื่น ๆ (ระบุ) ______________________ 

ชื่อ - นามสกุล ____________________________________________________________  

บริษัท/องค์กร _____________________________ตำแหน่ง ________________________ 

โทรศัพท์/อีเมล___________________________________________________________ 

สำนักงาน ก.ล.ต. ขอข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้พิจารณาประกอบ 
การรับฟังความคิดเห็นและประโยชน์ในการตดิตอ่กลับเพ่ือขอข้อมลูประกอบเอกสารรับฟัง
ความคิดเห็นของท่านเพ่ิมเติม โดย สำนักงาน ก.ล.ต. คำนึงถึงความสำคัญของขอ้มูลและ
เคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของท่าน จึงขอให้ท่านอ่านและทำความเข้าใจนโยบาย  
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล Privacy Policy แล้วจึงพิจารณาให้ความยินยอมให้สำนักงาน 
ก.ล.ต. ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน 

 

  ยินยอม    ไม่ยินยอม 

 

กรณตี้องการยกเลกิความยนิยอมหรือขอใชส้ิทธิ โปรดติดต่อไปที่ email: DPO@sec.or.th 

 
กรุณาส่งแบบสำรวจความคิดเห็นกลับไปที่ ฝา่ยกำกับตลาด สำนักงาน ก.ล.ต. 

เลขที่ 333/3  ถนนวิภาวดรีังสิต  แขวงจอมพล  เขตจตุจักร  กรุงเทพฯ 10900 โทรศัพท์ 1207 
หรือ email : ponwat@sec.or.th thitika@sec.or.th korakot@sec.or.th หรือ 

sarochac@sec.or.th. 
*** สำนักงานขอขอบคุณท่านท่ีได้ให้ความร่วมมือในการแสดงความคดิเห็นในครั้งน้ี *** 

แบบสำรวจความคดิเห็น 



 

6 

 

 
 

ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับการกำหนดหลักเกณฑ์ให้ผู ้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลจัดส่ง 
และเปิดเผยข้อมูลคุณภาพการให้บริการ และจัดส่งรายงานการใช้ความสามารถของระบบงาน 
(IT usage capacity) 

1. การจัดทำและการจัดส่ง รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลคุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจ 
1.1 ขอบเขตการใช้บังคับ  

ผู้ประกอบธุรกิจประเภทศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล นายหน้าซื้อขาย
สินทรัพย์ดิจิทัล และผู้ค้าสินทรัพย์ดิจิทัล 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

  

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
1.2 ประเภทข้อมูลที่จดัทำและจัดส่ง รวมทั้งเปิดเผย 

1.2.1 ข้อมูลเกี ่ยวกับความขัดข้องของระบบที่ส่งผลกระทบต่อ  
การให้บริการทั้งกรณีที่มีความขัดข้องทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่ว่าจะมีผล 
มาจากตัวระบบเองหรือโครงสร้างพื ้นฐานที่สนับสนุนระบบดังกล่าว  
เช่น network ให้ผู้ประกอบธุรกิจเปิดเผยเป็นจำนวนครั้ง และจำนวน
ชั่วโมงที่ระบบขัดข้องในแต่ละครั้ง โดยแบ่งตามระบบงานของผู้ประกอบ
ธุรกิจแต่ละราย เช่น ระบบฝากถอนสินทรัพย์ดิจิทัล ระบบฝากถอนเงิน
บาท ระบบซื้อขาย และระบบแสดงทรัพย์สินลูกค้า เป็นต้น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

  

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 

 
 

แบบสำรวจความคิดเห็น 
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1.2.2 ข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ โดยแสดงข้อร้องเรียนแยกตาม
ประเภทดังต่อไปนี้  

(1) ระบบงานขัดข้อง เช่น ระบบฝากถอนสินทรัพย์ดิจิทัล/
เง ินบาท ระบบซื ้อขาย ระบบแสดงทรัพย์สินลูกค้า ระบบรับเรื ่อง
ร้องเรียน เป็นต้น 

(2) การให้บริการที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข เช่น ระยะเวลา 
การรับลูกค้า ระยะเวลาในการฝากหรือถอนเงิน ทรัพย์สินลูกค้าสูญหาย  
การเก็บค่าธรรมเนียมไม่เป็นธรรม เป็นต้น 

(3) การซื้อขาย เช่น ราคาซื้อขายมีความผิดปกติ เป็นต้น 
(4) ข้อร้องเรียนอื่น ๆ 
โดยให้ผู ้ประกอบธุรกิจแสดงข้อมูลเรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้ว 

ตามระยะเวลาดำเนินการที่กำหนด ได้แก่ 7 วัน 15 วัน 30 และคงค้าง
มากกว่า 30 วัน และข้อมูลแนวโน้มเรื่องร้องเรียน โดยให้แสดงข้อมูลเชิง
เปร ียบเท ียบในม ิต ิต ่ าง ๆ อาท ิ  ข ้อม ูลร ้อง เร ียนแต ่ละ เด ือน 
แยกตามประเภทข้อร้องเรียน หรือแยกตามระยะเวลาดำเนินการ 
ในการยุติเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

  

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
1.3 ระยะเวลาการจดัทำและจัดส่ง รวมทั้งการเปดิเผย 

ผู ้ประกอบธุรกิจตามข้อ 1.1 ต้องจัดทำข้อมูลเกี ่ยวกับคุณภาพ 
การให้บริการตามข้อ 1.2 และจัดส่งให้สำนักงาน ก.ล.ต. เป็นรายเดือน
ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป และเปิดเผยบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบ
ธุรกิจภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป   

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

  

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
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2. การจัดทำและการจัดส่งรายงาน IT usage capacity 
2.1 ขอบเขตการใช้บังคับ  

ผู้ประกอบธุรกิจประเภทศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล นายหน้าซื้อขาย
สินทรัพย์ดิจิทัล และผู้ค้าสินทรัพย์ดิจิทัล 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

  

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
2.2 ประเภทข้อมูลที่จัดทำและจัดส่ง  

(1) ข้อมูลการใช้บริการดังต่อไปนี้ ทั้งจำนวนเฉลี่ย (average) 
จำนวนสูงสุด (peak) และผลการทดสอบภาวะวิกฤตครั้งล่าสุด (stress test) 
รวมถึงสดัส่วน peak เทียบกับ stress test ดังกลา่วด้วย 

(1.1) จำนวนผู้เขา้ใช้งานระบบ (number of concurrent user) 
(1.2) จำนวนธุรกรรมที่เกิดขึ้นต่อ 1 วินาที (transaction per 

second) 
(2) จำนวนบญัชีลูกคา้ทั้งหมด (total account) 
จำนวนบัญชีลูกค้าที่มีการส่งคำสั่งซื้อขาย (active account) 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

  

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
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2.3 ระยะเวลาการจดัทำและจัดส่ง 
ผู้ประกอบธุรกิจตามข้อ 2.1 ต้องจัดทำข้อมูล IT usage capacity 

ตามข้อ 2.2 เป็นรายวัน และนำส่งให้สำนักงาน ก.ล.ต. เป็นรายเดือน
ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

  

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
3. ช่วงเวลาที่คาดว่าจะมีผลใช้บังคับ 

กำหนดให้ประกาศมีผลใช้บังคับเมื่อพ้น 6 เดือนนับจากวันที่ประกาศ
มีผลใช้บังคับเพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจมีระยะเวลาในการเตรียมการ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

  

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 

 


