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เอกสารรับฟงความคิดเห็น 

เลขท่ี อนธ.42/2565 

เรื่อง หลักการและรางประกาศเก่ียวกับการติดตอและใหบริการลูกคา 

ในผลิตภัณฑท่ีมีความซับซอนหรือมีความเสีย่งสูง 

 

เผยแพรเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2565 
 

 

สำนักงานไดจัดทำเอกสารฉบับนี้ข้ึนเพ่ือสำรวจความคิดเห็นจากผูเกี่ยวของ   

ทานสามารถ download เอกสารเผยแพรฉบับนี้ไดจาก www.sec.or.th 
 

ทานสามารถสงความเห็นหรือใหขอเสนอแนะไดตามท่ีอยูดานลาง 

และติดตอสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมไดท่ี  

สายดวนศูนยบริการประชาชน ก.ล.ต.  

(SEC Help Center) โทร. 1207  

 

วันสุดทายของการแสดงความคิดเห็น วันท่ี 28 ธันวาคม 2565 

 

 

 

สำนักงานขอขอบคุณทุกทานท่ีเขารวมแสดงความคิดเห็น 

และใหขอเสนอแนะมา ณ โอกาสนี้ 

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

เลขท่ี 333/3  ถนนวิภาวดีรังสิต  แขวงจอมพล  เขตจตุจักร  กรุงเทพฯ  10900  

โทรศัพท 1207 หรือ 0-2033-9999 โทรสาร: 0-2033-9660 อีเมล info@sec.or.th   

mailto:info@sec.or.th
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 ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (“สำนักงาน ก.ล.ต.”) 

ไดปรับปรุงหลักเกณฑเพ่ือขยายขอบเขตการเสนอขายตราสารดอยสิทธิเพ่ือนับเปนเงินกองทุนของบริษัท

ประกันภัย (Insurance Capital Bond: “IC Bond”) ใหแกผู ลงทุนรายใหญพิเศษ (Ultra-High Net 

Worth: UHNW) ผู ลงทุนรายใหญ (High Net Worth: HNW) และผู ลงทุนทั ่วไปได โดยใหแนวทาง 

การกำก ับด ูแล IC Bond เป นไปในแนวทางเด ียวก ับตราสารด อยส ิทธ ิ เพ ื ่อน ับเป นเง ินกองทุน 

ของธนาคารพาณิชย (“Basel III”) นอกจากนี้ การจัดกลุมประเภทผูลงทุนเพื่อเสนอขาย IC Bond tier I 

ยังเปนไปในลักษณะเดียวกับ Basel III tier I ซึ่งถูกจัดอยูในกลุมผลิตภัณฑเดียวกับ subordinated 

perpetual bond เนื่องจากมีลักษณะความเสี่ยงท่ีคลายคลึงกัน นั้น 

 สำนักงาน ก.ล.ต. จึงเห็นควรปรับปรุงหลักเกณฑการติดตอและใหบริการลูกคาในผลิตภัณฑ 

ที่มีความซับซอนหรือมีความเสี่ยงสูง (“risky/complex product”) เพื่อใหผูลงทุนไดรับการบริการที่เหมาะสม 

สอดคลองกับลักษณะความเสี่ยงของผลิตภัณฑ และมีความรูความเขาใจเพียงพอกอนการตัดสินใจลงทุน 

 ในการนี้ สำนักงาน ก.ล.ต. จึงเปดรับฟงความคิดเห็นจากภาคธุรกิจ และบุคคลทั่วไป 

เพื่อรวบรวมและนำขอคิดเห็นตาง ๆ มาประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑดังกลาวใหเหมาะสม

ตอไป 
 

 
 

 

ผูลงทุนไดรับการคุมครองอยางเหมาะสมจากการใหบริการของผูประกอบธุรกิจ 
 

 

 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามขางตน สำนักงาน ก.ล.ต. จึงจะปรับปรุงหลักเกณฑเกี ่ยวกับ 

การติดตอและใหบริการลูกคาใน risky/complex product ดังนี้ 

3.1 หลักเกณฑปจจุบัน ที่ใชเปนแนวทางการกำกับดูแลการเสนอขาย Basel III และ 

subordinated perpetual bond มีดังนี้ 

3.1.1 การใหบริการลูกคาในธุรกรรมที่เกี ่ยวของกับ Basel III ผูประกอบธุรกิจ

หลักทรัพยและสัญญาซ้ือขายลวงหนา (“ผูประกอบธุรกิจ”) จะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑเก่ียวกับการติดตอ

และใหบริการลูกคาใน risky/complex product เชน การเนนย้ำความเขาใจของลูกคาเกี่ยวกับลักษณะ 

และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ การจัดทำ knowledge assessment1 และการดำเนินการใหลูกคาลงนาม

 
1 การประเมินความรู ความสามารถของลูกคา กอนทำการติดตอและใหบริการ โดยพิจารณาจากปจจัย ดังน้ี  

(1) การศึกษา  (2) ประสบการณการทำงาน  (3) ประสบการณการลงทุน  

 

I. ท่ีมา 

II. เปาหมายท่ีตองการบรรลุ (Intended Outcome) 

III. สรุปสาระสำคัญของหลักเกณฑ  
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รับทราบความเสี ่ยง เปนตน รวมทั ้งจะตองมีการอธิบายลูกคาถึงสถานการณเชิงลบอยางมากที ่สุด 

ท่ีจะเกิดข้ึนได (“worst case scenario”) เพ่ิมเติมดวย 

3.1.2 การใหบริการลูกคาในธุรกรรมที่เกี่ยวของกับ subordinated perpetual 

bond ผ ู ประกอบธ ุรก ิจจะต องปฏ ิบ ัต ิตามหล ักเกณฑเก ี ่ยวก ับการต ิดต อและให บร ิการล ูกคา 

ใน risky/complex product รวมทั ้งจัดใหมีการทดสอบความรู เกี ่ยวกับการลงทุนหรือการทำธุรกรรม 

เพื่อประเมินความเหมาะสมในการลงทุนหรือการทำธุรกรรมในผลิตภัณฑดังกลาว (“knowledge test”) 2 

เพ่ิมเติมดวย  

3.2 หลักการท่ีเสนอปรับปรุง 

3.2.1 การใหบริการลูกคาในธุรกรรมที่เกี่ยวของกับ IC Bond ผูประกอบธุรกิจ

จะตองดำเนินการใหเปนไปในแนวทางเดียวกับการใหบริการลูกคาในธุรกรรมที่เกี่ยวของกับ Basel III  

โดยตองปฏิบัติตามหลักเกณฑเกี ่ยวกับการติดตอและใหบริการลูกคาใน risky/complex product 

รวมท้ังจะตองมีการอธิบาย worst case scenario แกลกูคา 

3.2.2 การใหบริการลูกคาในธุรกรรมที ่เก ี ่ยวของกับ IC Bond tier I และ  

Basel III tier I ผูประกอบธุรกิจจะตองดำเนินการใหเปนไปในแนวทางเดียวกับการใหบริการลูกคา 

ในธุรกรรมที่เกี่ยวของกับ subordinated perpetual bond โดยตองจัดใหมีการทำ knowledge test 

เพ่ิมเติมจากขอ 3.2.1 ดวย 

 ระยะเวลาในการร ับฟ งความค ิดเห ็นต ั ้ งแต ว ันท ี ่  13 ธ ันวาคม 2565 ถ ึงว ันท่ี   

28 ธันวาคม 2565 โดยคาดวาหลักเกณฑดังกลาวจะมีผลใชบังคับภายในไตรมาส 4/2565  

 ผูที ่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงหลักเกณฑในครั้งนี ้ ไดแก ผู ประกอบธุรกิจหลักทรัพย  

และผูลงทุนท่ัวไปท่ีสนใจลงทุนในผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของ 

 ทั้งนี ้ สำนักงานไดแนบรางประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ 

ตลาดหลักทรัพย เรื่อง หลักเกณฑในรายละเอียดเก่ียวกับการติดตอและใหบริการลูกคาสำหรับผูประกอบ

ธุรกิจหลักทรัพยและผูประกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายลวงหนามาพรอมนี้  

 
2 ปจจุบัน หลักเกณฑกำหนดให subordinated perpetual bond เปนผลิตภัณฑประเภทเดียวที่ผู ประกอบธุรกิจ 

จะตองจัดใหมีการทำ knowledge test กับลูกคา 



 

4 

 

 

เร่ือง หลักการและรางประกาศเกี่ยวกับการติดตอและใหบริการลูกคา 

ในผลิตภัณฑที่มีความซับซอนหรือมีความเสี่ยงสูง 

ขอมูลท่ัวไป 

อาชีพ / สถานะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  บริษัทจดทะเบียน     บริษัทหลักทรัพย    ธนาคารพาณิชย 

  ท่ีปรึกษาทางการเงิน    ท่ีปรึกษากฎหมาย    ผูลงทุนสถาบัน 

  ผูลงทุนรายบุคคล    อ่ืน ๆ (ระบุ) ____________________________ 

 

ชื่อ นามสกุล__________________________________________________________________ 

บริษัท/องคกร_________________________________________________________________ 

ตำแหนง  ____________________________________________________________________

เบอรโทร/อีเมล  _______________________________________________________________ 

 

สำนักงาน ก.ล.ต. ขอขอมูลสวนบุคคลของทาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชพิจารณาประกอบการ 

ร ับฟงความค ิดเห ็นและประโยชนในการต ิดต อกล ับเพื ่อขอข อมูลประกอบเอกสารร ับฟง 

ความคิดเห็นของทานเพิ่มเติม โดยสำนักงาน ก.ล.ต. คำนึงถึงความสำคัญของขอมูลและเคารพสิทธิ

ความเปนสวนตัวของทาน จึงขอใหทานอานและทำความเขาใจในนโยบายการคุ มครองขอมูล 

สวนบุคคล Privacy Policy แลวจึงพิจารณาใหความยินยอมให สำนักงาน ก.ล.ต. ประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลของทาน 

 ยินยอม   ไมยินยอม 
 

กรณีตองการยกเลิกความยินยอมหรือขอใชสิทธิ โปรดติดตอไปท่ี email: DPO@sec.or.th 

กรุณาสงแบบสำรวจความคิดเห็นกลับไปท่ี ฝายนโยบายธุรกิจตัวกลาง สำนักงาน ก.ล.ต. 

เลขท่ี 333/3  ถนนวิภาวดรีังสิต  แขวงจอมพล  เขตจตุจักร  กรุงเทพฯ 10900 โทรศัพท 1207 

หรือ email : titibhorn@sec.or.th  pongpim@sec.or.th 

*** สำนักงานขอขอบคุณทานท่ีไดใหความรวมมือในการแสดงความคิดเห็นในครั้งน้ี ***  

แบบสำรวจความคดิเห็น 

mailto:titibhorn@sec.or.th
mailto:pongpim@sec.or.th
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ทานเห็นดวยหรือไมกับหลักการและรางประกาศเกี ่ยวกับการติดตอและใหบริการลูกคาในผลิตภัณฑ 

ท่ีมีความซับซอนหรือมีความเส่ียงสูงในหัวขอตาง ๆ ดังนี้  

1. ในการใหบริการลูกคาในธุรกรรมที่เกี่ยวของกับ IC Bond ผูประกอบธุรกจิ

จะตอง (1) ปฏิบัตติามหลักเกณฑเกี่ยวกับการติดตอและใหบริการลูกคาใน 

risky/complex product และ (2) อธิบาย worst case scenario แกลูกคา  

(แนวทางเดียวกับการใหบริการลูกคาในธุรกรรมที่เกี่ยวของกับ Basel III) 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

  

ขอเสนอแนะ / ขอสังเกตเพิ่มเติม 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

 
 

2. ในการใหบริการลูกคาในธุรกรรมที่เกี่ยวของกับ IC Bond tier I และ  

Basel III tier I ผูประกอบธุรกจิจะตองจัดใหมีการทำ knowledge test กอน

การใหบริการในธุรกรรมที่เกี่ยวของกับธุรกรรมกับผลิตภัณฑดังกลาวเปนคร้ังแรก

เพ่ิมเติมดวย (แนวทางเดียวกับการใหบริการลูกคาในธุรกรรมที่เกี่ยวของกับ 

subordinated perpetual bond) 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

  

ขอเสนอแนะ / ขอสังเกตเพิ่มเติม 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

 

แบบสำรวจความคดิเห็น 
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3. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถามี) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

  

 


