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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

O25 

 

การนำผลการประเมิน ITA  ปี 2568  ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์

 

o การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ปี 2568 ใน 10 ตัวชี้วัด 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนนปี 2568 คะแนนปี 2569 เปลี่ยนแปลง 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 95.42 95.96 เพ่ิม 0.6% 
2. การใช้งบประมาณ 94.66 96.11 เพ่ิม 1.5% 
3. การใช้อำนาจ 98.06 99.38 เพ่ิม 1.3% 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.41 94.21 เพ่ิม 4.2% 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.59 95.26 เพ่ิม 0.7% 

EIT 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 88.37 82.57 ลด 6.5% 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.99 71.28 ลด 7.3% 
8. การปรับปรุงการทำงาน 71.56 66.19 ลด 7.3% 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 90 90 เท่าเดิม 
10. การป้องกันการทุจริต 100 100 เท่าเดิม 
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 
ปี 2569 

ผลการวิเคราะห์จากตัวช้ีวัด 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 95.96 ผลคะแนนของตัวชี้วัดนี้เพิ่มขึ้นจากปี 2568 สะท้อนถึงความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียภายในต่อความมุ่งมั่น
ของสำนักงานในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน โดยสำนักงานมีการกำหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานและ
คู่มือสำหรับประชาชน  นอกจากนี้ พัฒนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรผ่านการฝึกอบรม และ 
มีระบบการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบและ
มาตรฐานที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

2. การใช้งบประมาณ 96.11 ผลคะแนนของตัวชี้วัดนี้เพิ่มขึ้นจากปี 2568 สะท้อนถึงความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียภายในต่อความมุ่งมั่น
ของสำนักงานในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน โดยสำนักงานมีการสื่อสารและ
เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบอย่างทั่วถึง พร้อมทั้งยกระดับ
ธรรมาภิบาลในกระบวนการพัสดุด้วยการจัดอบรมแนวปฏิบัติและหลักจริยธรรมในการจัดซื้อจัดจ้าง  
นอกจากนี้ ยังกำหนดให้มีกลไกการตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงานเป็นระยะ เพ่ือให้มั่นใจว่าการใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่า ถูกต้องตามระเบียบ และปราศจากการทุจริต 

3. การใช้อำนาจ 99.38 ผลคะแนนของตัวชี้วัดนี้เพิ่มขึ้นจากปี 2568 สะท้อนถึงความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียภายในต่อความมุ่งมั่น
ของสำนักงานในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน โดยสำนักงานมีการส่งเสริมให้
ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่เป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ด้านจริยธรรม และยึดมั่นในระบบคุณธรรมสำหรับ
การสรรหาและการโยกย้ายบุคลากรที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ นอกจากนี้ ยังได้จัดให้มีช่องทางการแจ้ง
เบาะแสและมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมผ่าน 
การอบรมเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรกล้าแสดงความคิดเห็นและร่วมตรวจสอบการดำเนินงานอย่าง
สร้างสรรค ์

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

94.21 ผลคะแนนของตัวชี้วัดนี้เพิ่มขึ้นจากปี 2568 สะท้อนถึงความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียภายในต่อความมุ่งมั่น
ของสำนักงานในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน โดยสำนักงานมีการพัฒนาระบบ



3 
 

 

SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 
ปี 2569 

ผลการวิเคราะห์จากตัวช้ีวัด 

ตรวจสอบและควบคุมการใช้ทรัพย์สินให้มีความรัดกุมและเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบ Infographic เพ่ือสื่อสารแนวทางปฏิบัติให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  นอกจากนี้ ยังได้จัดการ
ฝึกอบรมเพ่ือปลูกฝังจิตสำนึกและสร้างความเข้าใจในระเบียบและจริยธรรมการใช้ทรัพย์สิน เพ่ือป้องกัน 
การนำทรัพย์สินไปใช้ประโยชน์ส่วนตนและส่งเสริมความโปร่งใสในองค์กร 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

95.26 ผลคะแนนของตัวชี้วัดนี้เพิ่มขึ้นจากปี 2568 สะท้อนถึงความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียภายในต่อความมุ่งมั่น
ของสำนักงานในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน โดยสำนักงานมีการส่งเสริมให้
ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต พร้อมทั้งบูรณาการแนวปฏิบัติด้าน 
ธรรมาภิบาลเข้ากับระบบกำกับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ ได้มีการสื่อสารบทบาทเชิงรุก
ของผู้บริหารผ่านสื่อ Infographic เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ในการป้องกันทุจริต พร้อมยกระดับช่องทางการแจ้ง
เบาะแสและมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนให้มีมาตรฐาน ปลอดภัย และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากร 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 82.57 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมีความคาดหวังให้สำนักงานพัฒนาตัวชี้วัดนี้ให้ดียิ่งขึ้น โดยผลการประมวล 
ความคิดเห็นสะท้อนว่า สำนักงานควรเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการตรวจสอบ ติดตาม และดำเนินคดี 
กับผู้กระทำผิด เพ่ิมความรวดเร็วในกระบวนการตรวจสอบและดำเนินคดี ควบคู่กับการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเคร่งครัดและเสมอภาค เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อกระบวนการกำกับดูแลและความยุติธรรมแก่ 
ทุกภาคส่วน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 71.28 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมีความคาดหวังให้สำนักงานพัฒนาตัวชี้วัดนี้ให้ดียิ่งขึ้น โดยผลการประมวล 
ความคิดเห็นสะท้อนว่า สำนักงานควรยกระดับการบริการผ่านการเพ่ิมประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสาร 
ให้มีความเป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้ง่าย ผ่านเว็บไซต์ และช่องทางอ่ืนที่หลากหลาย การจัดทำข้อมูลที่โปร่งใส
และชัดเจน และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และสื่อสารด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย พร้อมทั้ง
พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ 
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 
ปี 2569 

ผลการวิเคราะห์จากตัวช้ีวัด 

8. การปรับปรุงการทำงาน 66.19 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมีความคาดหวังให้สำนักงานพัฒนาตัวชี้วัดนี้ให้ดียิ่งขึ้น โดยผลการประมวล 
ความคิดเห็นสะท้อนว่า สำนักงานควรเสริมสร้างความเชื่อมั่นผ่านการยกระดับการคัดกรองหุ้น IPO  
ที่มีคุณภาพเข้าตลาดหุ้นไทย เพ่ิมความรวดเร็วในกระบวนการตรวจสอบและดำเนินคดี ควบคู่ไปกับการ
บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด  และพัฒนาระบบดิจิทัล เช่น ระบบรายงานและรับส่งข้อมูลออนไลน์  
(e-services) ให้ใช้งานง่าย ลดขั้นตอนที่ซับซ้อน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและลดภาระแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ และการกำกับดูแลที่โปร่งใสและทันท่วงที 

9. การเปิดเผยข้อมูล 90 ตัวชี้วัดนี้ได้รับคะแนนคงท่ี สะท้อนว่าสำนักงานยังคงรักษามาตรฐานที่ดีในการเปิดเผยข้อมูล 
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการเปิดเผยข้อมูลเชิงประจักษ์ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน ตามมาตรฐานความโปร่งใส 
ครอบคลุมภารกิจหลัก ทั้งด้านงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารงานบุคคล เพื่อสร้างการ
ตรวจสอบได้และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน รวมทั้งยกระดับการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ให้มี 
ความเป็นปัจจุบันและเข้าถึงง่าย 

10. การป้องกันการทุจริต 100 ตัวชี้วัดนี้ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนนอย่างต่อเนื่อง สะท้อนถึงความมุ่งมั่นและความเข้มแข็ง 
ของสำนักงานในการป้องกันการทุจริตและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส โดยสำนักงานไดป้ระกาศ 
และขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy และนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบอย่างเป็นรูปธรรม  
ควบคู่กับการเผยแพร่ข้อมูลการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน
อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้  นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมให้แกบุ่คลากรผ่านกิจกรรมปลูกจิตสำนึกและการอบรมหลักสูตรด้านธรรมาภิบาล  
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

o การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

จากตัวช้ีวัดที่มีคะแนนลด นำไปหามาตรการ/โครงการ/กจิกรรม เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการดำเนนิงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุง 

การทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

 

 
ประเด็นที่ได้จาก
การวิเคราะห์ 

(1) 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

(3) 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

(4) 
ช่วงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

 

คุณภาพ 
การดำเนินงาน 

 
 

1. จัดทำการใช้เทคโนโลยี 
 ติดตามสถานการณ์รับ 
 เรื่องร้องเรียนและบริหาร 
 จัดการเคส  
ภายใตโ้ครงการ Digital 
Process  Development 
(DPD) ซึ่งเป็นการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ติดตามสถานะการรับเรื่อง
ร้องเรียนและบริหารจัดการ
เคสในกระบวนการทำงาน 

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก มองว่า 
สำนักงานควรเพ่ิมประสิทธิภาพ 
กระบวนการตรวจสอบ 
ติดตาม และดำเนินคดีกับ
ผู้กระทำผิด เพ่ิมความรวดเร็ว
ในกระบวนการตรวจสอบและ
ดำเนินคดี ควบคู่ไปกับการ
บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด
และเสมอภาค เพ่ือความโปร่งใส
และสร้างความเชื่อมั่นใน 
ความยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย 

1.1 สำรวจและวิเคราะห์ความ
ต้องการใช้งาน  

ม.ค. - ธ.ค. 2569
และต่อเนื่อง 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.2 ออกแบบและพัฒนา
กระบวนการทำงานให้รองรับการ
ดำเนินงาน รวมทั้งจัดเก็บเป็นองค์
ความรู้ขององค์กร (Knowledge 
Management: KM) 

ม.ค. - ธ.ค. 2569
และต่อเนื่อง 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.3 ทดสอบ ถ่ายโอนย้ายข้อมูล 
ตรวจสอบความถูกต้อง และพร้อม
ใช้ของข้อมูล และระบบ 

ม.ค. - ธ.ค. 2569
และต่อเนื่อง 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.4 จัดทำคู่มือการใช้งาน และจัด
อบรมให้ผู้ใช้งาน 

ม.ค. - ธ.ค. 2569
และต่อเนื่อง 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.5 นำขึ้นใช้งานจริง ผู้ใช้งาน
ภายนอกสามารถติดตามสถานะ 

ม.ค. - ธ.ค. 2569
และต่อเนื่อง 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

 
ประเด็นที่ได้จาก
การวิเคราะห์ 

(1) 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

(3) 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

(4) 
ช่วงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

 

และการดำเนินการผ่านเว็บไซต์
สำนักงาน 
1.6 จัดทำ Dashboard สำหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหาร ในการ
ติดตามสถานะของเคส การ
ดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน และใช้
ประกอบการตัดสินใจและกำกับ
ดูแลของสำนักงาน 

ม.ค. - ธ.ค. 2569
และต่อเนื่อง 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ศึกษาเทคโนโลยีเพ่ิมเติม
เพ่ือรองรับการตรวจจับและ
ป้องกันการชักชวนหลอก
ลงทุน เช่น Sweep scam 
Facebook page รูปแบบ
และการใช้ Deepfake 

ร่วมกับ META ในการใช้เครื่องมือ 
Sweep Scam Facebook Pages 
ตรวจจับการชักชวนหลอกลงทุนที่
แอบอ้างผู้ประกอบธุรกิจภายใต้ 
การกำกับดูแลของสำนักงานและ
บริษัทจดทะเบียนบน Facebook 
และอยู่ระหว่างการศึกษา 
การหลอกลงทุนที่ใช้ Deepfake 

ม.ค. - ธ.ค. 2569
และต่อเนื่อง 

ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส 

3. พิจารณาการสื่อสาร
เพ่ิมเติมเป็นรายกรณีตาม
สถานการณ์ 

3.1 ชี้แจงข้อมูลเพ่ิมเติมสำหรับ
ประเด็นที่อยู่ในความสนใจ และ
เปิดเผยบนหน้าเว็บไซต์ 

ม.ค. - ธ.ค. 2569
และต่อเนื่อง 

ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

 
ประเด็นที่ได้จาก
การวิเคราะห์ 

(1) 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

(3) 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

(4) 
ช่วงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

 

3.2 ปรับหน้าเว็บไซต์ให้ง่ายต่อการ
ค้นหาข้อมูลที่สำนักงานชี้แจงข้อมูล
ไปแล้ว โดยเพิ่ม section 
“ประเด็นที่อยู่ในความสนใจ/ 
ก.ล.ต. ชี้แจงข้อมูล” ไว้ที่หน้าทางลัด
การใช้งาน เพื่อให้สะดวกต่อ 
การค้นหาของประชาชนทั่วไป   

ม.ค. - ธ.ค. 2569
และต่อเนื่อง 

ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

 

1. ปรับปรุงข้อมูลการติดต่อ
ให้เป็นปัจจุบัน 

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก มองว่า 
สำนักงานควรยกระดับ 
การบริการผ่านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสาร
ให้มีความเป็นปัจจุบันและ
เข้าถึงได้ง่าย ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย การจัดทำข้อมูลที่
โปร่งใสและชัดเจน และ
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ  ให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และสื่อสารด้วยภาษา
ที่เข้าใจง่าย พร้อมทั้งพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรให้เป็นมือ

1.1 ทบทวนข้อมูลการติดต่อของ
พนักงานทุกคนในแต่ละฝ่าย 

เม.ย. 2569 และ
ต่อเนื่อง 

ทุกฝ่ายงาน  

1.2 จัดทำ Dashboard รายงาน 
Missed Call ให้ฝ่ายงานสามารถ
ติดตามได้อย่างต่อเนื่อง 

ม.ค. - ธ.ค. 2569 ทุกฝ่ายงาน +  
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.3 ติดตาม แจ้งพนักงาน และ
มอบหมายผู้บังคับบัญชากำกับดูแล 

เม.ย. 2569 และ
ต่อเนื่อง 

ทุกฝ่ายงาน +  
ฝ่ายความเสี่ยง
ตลาดทุนและ
องค์กร 

2. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้ค้นหา
ง่าย 

2.1 มีการปรับปรุงเว็บไซต์ในส่วนที่
เกี่ยวกับการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ 
การเปิดรับฟังความคิดเห็น (Public 

เริ่มดำเนินการ
ตั้งแต่ปี 2568 และ

ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

 
ประเด็นที่ได้จาก
การวิเคราะห์ 

(1) 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

(3) 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

(4) 
ช่วงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

 

อาชีพ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
และตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ 

Hearing) โดยปรับปรุงรายการและ
การแสดงผลหน้า Public Hearing 

ม.ค. - ธ.ค. 2569 
และต่อเนื่อง 

2.2 อยู่ระหว่างกระบวนการปรับปรุง
เว็บไซต์อย่างเต็มรูปแบบ รวมทั้ง
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์แนะนำ 
การใช้งาน เพื่อช่วยให้ค้นหาข้อมูล
ได้ง่ายขึ้น 

ม.ค. - ธ.ค. 2569
และคาดว่าจะแล้ว
เสร็จปี 2570 

ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

3. จัดทำเนื้อหาของข้อมูลที่
จะสื่อสารให้ชัดเจน ครบถ้วน  
ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น 
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ  

3.1 ข้อมูลการ Hearing 
- จัด focus group กับผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในการออกหลักเกณฑ์ที่มีความซับซ้อน
เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจและ 
ขอความเห็น 
- ทำหนังสือเวียนเพื่อนำส่ง สรุป
ความเข้าใจ และแจ้งชื่อผู้
ประสานงาน 
- ประมวลเป็นชุดคำถามที่พบบ่อย 
(FAQ) เผยแพร่ผ่านทางอีเมลและ
เว็บเพจ ปรับปรุงและอัปเดต
เนื้อหาเป็นระยะ ให้ครบถ้วน 

ม.ค. - ธ.ค. 2569 
และต่อเนื่อง 

ฝ่ายงานที่เก่ียวข้อง 
เช่น สายงาน
นโยบาย 
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

 
ประเด็นที่ได้จาก
การวิเคราะห์ 

(1) 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

(3) 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

(4) 
ช่วงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ถูกต้อง และสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ 
3.2 ข้อมูลกระบวนการ 
enforcement 
- จัดทำข้อมูลและแผนการ
ดำเนินงาน พร้อมเผยแพร่ในกรณีท่ี
มีเหตุการณ์ความเสี่ยงส่งผลกระทบ
ต่อตลาดทุน 

ม.ค. - ธ.ค. 2569 
และต่อเนื่อง 

ฝ่ายงานที่เก่ียวข้อง 
เช่น สายงาน
นโยบาย 

- เผยแพร่ข่าวการบังคับใช้กฎหมาย
บนหน้าเว็บไซต์ โดยเพิ่มการแสดง
สัญลักษณ์สำหรับข่าวการบังคับใช้
กฎหมาย  
- เปิดเผยข้อมูลการบังคับใช้
กฎหมายรายกรณี โดยระบุ
รายละเอียดของขั้นตอนการ
ดำเนินการ  
- เผยแพร่สื่อเพ่ือให้ความรู้กับ 
public ตามแผนการสื่อสารเชิงรุก 
อาทิ บทความเผยแพร่ในช่องทาง

ม.ค. - ธ.ค. 2569
และต่อเนื่อง 

ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

 
ประเด็นที่ได้จาก
การวิเคราะห์ 

(1) 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

(3) 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

(4) 
ช่วงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ของสำนักงาน และบทความ
คอลัมน์ประจำผ่านสื่อหลักต่าง ๆ 
เช่น ข่าวหุ้น และกรุงเทพธุรกิจ 
- การให้ข้อมูลผ่านสื่อมวลชน 
เป็นประจำในงาน media briefing 
3.3 ปรับ Theme บทความผ่าน
คอลัมน์ในสื่อหลัก โดยเน้นประเด็น 
Supervision and Enforcement  

ม.ค. - ธ.ค. 2569
และต่อเนื่อง 

ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
+ ฝ่ายงาน 

3.4 จัดทำ Infographic ประกอบ
ข่าว บทความ เพื่อให้เข้าใจง่าย
ยิ่งขึ้น รวมถึงจัดทำคลิปเพื่ออธิบาย
ประเด็นที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย
ขึ้น 

ม.ค. - ธ.ค. 2569
และต่อเนื่อง 

ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

3.5 ร่วมกับ Finfluencer ช่วย
ถ่ายทอดข้อมูลที่ซับซ้อนให้เข้าใจ
ง่าย 

ม.ค. - ธ.ค. 2569
และต่อเนื่อง 

ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

4. ปรับปรุงเครื่องมือจัดเก็บ
องค์ความรู้ในการตอบข้อ

4.1 กำหนด template มาตรฐาน 
 

ปี 2569 และ
ต่อเนื่อง 

ฝ่ายขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง 
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

 
ประเด็นที่ได้จาก
การวิเคราะห์ 

(1) 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

(3) 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

(4) 
ช่วงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

 

หารือร่วมกับฝ่ายงาน  
จดักิจกรรม KM รวบรวมความรู้ 
พัฒนาระบบการสอนงานและ
การส่งต่อความรู้ และอบรม
เพ่ิมทักษะการสื่อสารให้
พนักงาน 

4.2 จัดระเบียบข้อมูล ทำ FAQ/ 
Infographic บนเว็บไซต์ และ
ทดสอบการสืบค้น รวมทั้งให้
ปรับปรุง อย่างต่อเนื่อง 

ปี 2569 และ
ต่อเนื่อง 

ฝ่ายขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง 

4.3 จัดทำ KM ในกลุ่มงานที่ต้อง
จัดการความรู้ตามแผนยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

ไตรมาส 2 – 4  
ปี 2569 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

4.4 อบรมทักษะ coaching และ
ทักษะในการสื่อสาร 

ไตรมาส 3 ปี 2569 ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

4.5 ฝ่ายงานกำหนดผู้รับผิดชอบ
ตอบข้อซักถาม/ข้อหารือ อย่างชัดเจน 
 

ดำเนินการเป็น
ประจำในปี 2569 
และต่อเนื่อง 

ทุกฝ่ายงาน 

4.6 ปรึกษาและแลกเปลี่ยน KM 
ภายในฝ่าย 
 

ดำเนินการเป็น
ประจำในปี 2569 
และต่อเนื่อง 

ทุกฝ่ายงาน 

4.7 รวบรวมคำถาม-คำตอบเพ่ือใช้
เป็นองค์ความรู้ (KM) และ
ประมวลผลเพื่อจัดทำ FAQ  

ดำเนินการเป็น
ประจำในปี 2569 
และต่อเนื่อง 

ทุกฝ่ายงาน 
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

 
ประเด็นที่ได้จาก
การวิเคราะห์ 

(1) 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

(3) 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

(4) 
ช่วงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

 

4.8 พัฒนา chatbot ช่วยในการ
สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
และ FAQ 

ดำเนินการเป็น
ประจำในปี 2569 
และต่อเนื่อง 

ทุกฝ่ายงาน 

การปรับปรุง 
การทำงาน 

 

1. ยกระดับและส่งเสริมการ
ทำหน้าที่ของ internal audit 
(IA) และส่งเสริมความสำคัญ
ของระบบ internal control 

1. ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก มอง
ว่า สำนักงานควรเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นผ่านการยกระดับ
การคัดกรอง IPO ที่มีคุณภาพ
เข้าตลาด เพิ่มความรวดเร็ว 
ในกระบวนการตรวจสอบและ
ดำเนินคดี ควบคู่ไปกับการบังคับ
ใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด และ
พัฒนาระบบดิจิทัล เช่น ระบบ
รายงานและรับส่งข้อมูล
ออนไลน์ (e-services) ให้ใช้
งานง่าย ลดขั้นตอนที่ซับซ้อน 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและลด
ภาระแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการกำกับ
ดูแลที่โปร่งใสและทันท่วงที 

1.1 จัดทำแผนพัฒนาวิชาชีพ IA 
และสื่อสารให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ปี 2569 และ
ต่อเนื่อง 

ฝ่ายนโยบายระดม
ทุน 

1.2 กำหนดเกณฑ์คุณสมบัติ IA 
กรณีการเสนอขาย IPO 

ปี 2569 และ
ต่อเนื่อง 

ฝ่ายนโยบายระดม
ทุน 

2. ติดตามและส่งเสริมการทำ  
หน้าที่ของ Financial 
Advisor (FA) 

2.1 ปรับปรุงแนวการทำงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ FA 

ม.ค. - ธ.ค. 2569 ฝ่ายนโยบายระดม
ทุน 

2.2 จัดทำระบบค้นหาผลงานและ
ข้อมูลเชิงสถิติ (FA Factsheet)  

ม.ค. - ธ.ค. 2569 ฝ่ายนโยบายระดม
ทุน 

3. ยกระดับธรรมาภิบาล หรือ 
CG ของบริษัทจดทะเบียน 
ผ่านการส่งเสริมการเปิดเผย
ข้อมูล 

3.1 สร้าง capacity building 
คุณภาพ การเปิดเผยข้อมูล 
Interim MD&A  

ปี 2569 และ
ต่อเนื่อง 

สายระดมทุน 

3.2 สอบทานการเปิดเผย แบบ 
56-1 One Report 

ปี 2569 และ
ต่อเนื่อง 

สายระดมทุน  
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

 
ประเด็นที่ได้จาก
การวิเคราะห์ 

(1) 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

(3) 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

(4) 
ช่วงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

 

1. ทบทวน ระบบงาน
ออนไลน์ (e-Service) ที่ต้อง
ปรับปรุง โดยให้ความสำคัญ
กับระบบที่มี touch point 
มาก1. 

2. ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  
มองว่า สำนักงานควรพัฒนา
ระบบดิจิทัล จากการรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผู้ประกอบธุรกิจและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งในด้าน 
การให้บริการผ่านระบบดิจิทัล 
(e-Service) และการสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Support) 

1.1 จัดทำแบบสอบถามสำรวจ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ   
(e-Service) ด้านการให้บริการผ่าน
ระบบดิจิทัลและการสนับสนุน  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จาก    
ผู้ประกอบธุรกิจและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

ม.ค. - ธ.ค. 2569 ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.2 รวบรวม ประมวลผล และ
วิเคราะห์ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะทั้งเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ เพ่ือให้สามารถสะท้อน
ระดับความพึงพอใจ ปัญหา 
อุปสรรค และความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ม.ค. - ธ.ค. 2569 ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.3 นำผลที่ควรได้รับการปรับปรุง 
จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ 

ม.ค. - ธ.ค. 2569 ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.4 กำหนด priority และแนวทาง
การปรับปรุงบริการ (e-Service) 

ม.ค. - ธ.ค. 2569 ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

 
ประเด็นที่ได้จาก
การวิเคราะห์ 

(1) 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

(3) 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

(4) 
ช่วงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

 

รวมถึงการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยพิจารณาจาก
ผลกระทบต่อผู้รับบริการ 
ความเร่งด่วน และความคุ้มค่า  
เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ และ
คุณภาพการให้บริการของสำนักงาน  
1.5 นำเสนอคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล (Digital 
Strategy Steering Committee: 
DSSC)  

ม.ค. - ธ.ค. 2569 ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.6 สำรวจ วิเคราะห์ผล และ
รายงานความพึงพอใจเป็นประจำ
ต่อเนื่องในทุกปี เพ่ือพัฒนาการ 
และยกระดับคุณภาพการให้บริการ
ของสำนักงาน 

ม.ค. - ธ.ค. 2569 ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ทบทวนระบบและ app ที่
ให้บริการประชาชน (เช่น 
SEC API, SEC Check First, 
SEC Bond Check) ว่าตอบ

2.1 รวบรวมโจทย์และปัญหาที่
ภายนอกแจ้งเข้ามาและประสาน
ฝ่ายงานที่เก่ียวข้องปรับปรุงหรือ
แก้ไขระบบ 

เม.ย. - ธ.ค. 2569 ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

 
ประเด็นที่ได้จาก
การวิเคราะห์ 

(1) 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

(3) 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

(4) 
ช่วงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

 

โจทย์ประชาชน หรือไม่ 
อย่างไร 

2.2 ปรับปรุง app "SEC Check 
First" เพ่ิมฟีเจอร์แสดงรายชื่อ 
Investor Alert รายล่าสุด  
พร้อมเพ่ิมช่องทางแจ้งเบาะแส
หลอกลงทุน 

ก.พ. 2569 ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

 


