
 

 

SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปี 2568 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ปี 2567 และมาตรการ/วิธีการนำไปสู่การปฏิบัติ ปี 2568 

ประเด็น  ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

จากผลการประเมินปี 2567 พบว่า 
คะแนนโดยรวมของสำนักงาน 
ก.ล.ต. อยู่ในระดับดี แต่ยังมีส่วน 
ทีพ่ัฒนาเพิ่มได้อีก ได้แก่ การกำหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี หรือคูม่ือการให้บริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาตดิตอ่ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แกพ่นักงานถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด  

-  การปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อ
ตอบสนองต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ให้รวดเร็ว และเผยแพร ่
การปรับปรุงดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 

- ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
1. จัดทำ Process Governance  

แล้วเสร็จเมื่อปี 2567 อยู่ระหว่างจัดทำ
คู่มือและสื่อสารในสำนักงาน ในกรณี 
process owner วิเคราะห์กระบวนการ
แล้วพบการเปลี่ยนแปลง เช่น 
ปรับเปลีย่นกฎเกณฑ/์ประกาศ  
มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี หรือ
พบความเสีย่งท่ีอาจกระทบกระบวนการ 
จะนำมาวิเคราะห์กระบวนการต่อไป  
2. การวิเคราะห์และปรับปรุง
กระบวนการทำงาน จะจัดทำแผน
ปรับปรุงกระบวนการ (40 กระบวนการ
ในปี 2568) ครอบคลุมกระบวนการที่

ปี 2568  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายขับเคลื่อน 
การเปลีย่นแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้ O27 
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

ประเด็น  ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ต้องจัดทำระบบอเิล็กทรอนิกส์ 
กระบวนการตาม Process 
Governance และกระบวนการทีร่้องขอ 
3. เมื่อปรับปรุงกระบวนการแล้วเสร็จ  
จะบันทึกกระบวนการใหม่ในระบบ 
Work Instruction เพื่อเป็นคู่มือการ
ทำงานใหม่ต่อไป  ทั้งนี้ process owner 
สามารถจัดทำคู่มือการทำงาน บันทึกเข้า
ระบบดังกลา่วได ้

 
 
 
 
 
 
 
 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 
 

จากผลการประเมินปี 2567 พบว่า 
สำนักงาน ก.ล.ต. มีการให้บริการ 
ที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรกด็ี  
จากการพิจารณาในรายละเอียดยงั
มีส่วนท่ีสำนักงาน ก.ล.ต. สามารถ
พัฒนาเพิ่มได้อีก ได้แก่ การเปิด
โอกาสให้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
ภายนอกมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานของหน่วยงาน  
การปรับปรุงกระบวนการทำงานให้
ตอบสนองต่อประชาชนและ  
E-Service  

- การปรับปรุงรูปแบบการมสี่วนรว่ม 
ในการให้ข้อมูลของฝ่ายงานเจ้าของ
โครงการ/กิจกรรม เพื่อให้ข้อมูลทีใ่ช้ใน
การสื่อสารต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกมีความครบถ้วน ถูกต้องและ
ชัดเจนก่อนเผยแพร่สู่ประชาชน 
 
 
 
 
- โครงการพัฒนาตลาดทุนไทยสู่  
“ตลาดทุนดจิิทัล” โดยส่งเสรมิให้ 
ตลาดทุนไทยดำเนินการทุกข้ันตอน  

- ออกแบบแบบฟอร์มในการกรอกข้อมูล
โครงการ/กิจกรรม ท่ีมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกตั้งแต่
รายละเอียดการดำเนินการไปจนถงึ 
ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพื่อให้
ฝ่ายงานเจ้าของโครงการ/กจิกรรม  
กรอกข้อมูล และเผยแพร่ข้อมลู 
ที่ครบถ้วนถูกต้อง เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของสำนักงาน ก.ล.ต.  
 
- จัดงาน “SEC Digital Services” 
ประจำปี ขับเคลื่อนตลาดทุนไทยเป็น
ตลาดทุนดิจิทัล เพื่อรบัฟังความคดิเห็น

กุมภาพันธ์ 2568 
และต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 3-4 / 
2568 และต่อเนื่อง 
 

ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
สายเทคโนโลยี
ดิจิทัลและ 
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

ประเด็น  ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ซึ่งใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่ม 
ความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และ 
เอื้อต่อการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน เช่น ระบบ SEC Check First, 
SEC Bond Check, SEC Fund Check, 
SEC IPO Fact Figure, SEC Open 
Data API เป็นต้น 
 
 
- การนำระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
มาพัฒนาการให้บริการผา่นช่องทาง
ออนไลน์ (E-service) เพื่อให้ผู้มสีว่นได้
ส่วนเสยีทุกภาคส่วน ไดร้ับการบรกิาร 
ที่สะดวก และตอบโจทย์ผู้ใช้บริการ 

เกี่ยวกับการพัฒนาการให้บริการดจิิทัล
ของสำนักงาน ก.ล.ต. (SEC Digital 
Services)   
 
 
 
 
 
 
- มีการพัฒนา SEC Digital Services  
มุ่งสู่ตลาดทุนดิจิทลั โดยขอยกตัวอย่าง 
เช่น สำหรับผู้ประกอบธุรกิจ ได้พัฒนา
แพลตฟอร์มศูนย์บริการแบบครบวงจร
สำหรับผู้ประกอบธุรกิจในตลาดทนุ 
(Stakeholder Service Portal) ที่ช่วย
อำนวยความสะดวกในการขอยื่น 
แบบคำขอและรายงานข้อมูลต่าง ๆ 
สำหรับผู้ระดมทุน ได้เปดิบริการการทำ
ธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ขอรับบริการในกลุ่ม
บริษัทจดทะเบยีน ในการชำระ
ค่าธรรมเนียมรายปี และสำหรับ
ประชาชน ได้พัฒนาระบบดิจิทลัให้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต่อเนื่อง 

ฝ่ายงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
สายเทคโนโลยี
ดิจิทัลและ 
ฝ่ายงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

ประเด็น  ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ประชาชนเข้าถึงการลงทุนได้ง่าย สะดวก 
และปลอดภัยมากขึ้น เช่น SEC Open 
Data Services โดยเปิดชุดข้อมลูแบบ 
56-1 One Report และข้อมลูตราสาร
หนี้ เพิ่มเตมิ ในรูปแบบ Application 
Programming Interface (API) และ 
Awareness of Scam เป็นต้น 
 
 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ภาครัฐ 
 

จากผลการประเมิน 2567 พบว่า 
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร  
การประชาสัมพันธ์ รวมไปถึง 
การตอบข้อซักถามของสำนักงาน 
ก.ล.ต. ต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอกยังไมเ่ป็นไปตามความ
คาดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี
ภายนอก ดังนั้น จึงเห็นควร
ยกระดับการกระบวนการ 
ด้านการสื่อสาร 
 
 
 
 

- การปรับปรุงเว็บไซต์ใหม้ีข้อมูล
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
 
 
- การปรับปรุงกระบวนการตอบข้อหารือ
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและ
ตอบสนองต่อความต้องการของ
stakeholder แต่และกลุม่ได้อย่าง
เหมาะสม 
 
 
 
 

- สำรวจความคดิเห็นการใช้บริการ
เว็บไซต์สำนักงาน ก.ล.ต.  
 
 
- เสนอการปรับปรุงกระบวนการ 
การตอบข้อหารือสำหรบั stakeholder 
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การติดต่อสอบถาม อำนวยความสะดวก
ในการติดต่อ/เพิ่มความพึงพอใจ  
ลดเวลา/สร้างมาตรฐานกระบวน 
การ และมีองค์ความรู้ใหส้ืบค้น และ
สร้างความถูกต้องตรงกัน ในการตอบ 
 

มีนาคม 2568  
 
 
 
มีนาคม 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 
 
 
ฝ่ายขับเคลื่อน
การเปลีย่นแปลง 
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

ประเด็น  ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

 - จัดทำ stakeholder survey   
ทุกปีและนำผลมาปรับปรุงพัฒนา 

- จัดทำ stakeholder survey โดยมี
การทบทวนรูปแบบคำถามใหต้รงจุด 
และนำผลมาปรับปรุงพัฒนา 

ไตรมาส 3-4/ 2568 
 
 

ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 
 
 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ 
 

จากผลการประเมินปี 2567 พบว่า 
การปฏิบัตติามการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน หรือ
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้
เพื่อประโยชนส์่วนตัวของสำนักงาน 
ก.ล.ต. ยังไม่เพียงพอ จึงเห็นควร
ปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการเพิม่เตมิ  

- การจัดให้มีแนวปฏิบตัิการใช้ทรพัย์สิน
ของราชการประเภทวัสดสุิ้นเปลือง
เพิ่มเตมิ เพื่อให้บุคลากรมีการปฏบิัติ 
ได้อย่างถูกต้อง 
 
- สื่อสารและปลูกฝังพนักงาน เพื่อให้
ตระหนักถึงแนวปฏิบตัิการยิมคืน
ทรัพย์สินราชการที่ถูกต้อง  
 

- จัดทำแนวปฏิบัติการใช้วัสดุสิ้นเปลือง 
เพื่อให้พนักงานปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
 
 

 
 

- การประชุมคณะทำงานด้านองคก์ร
โปร่งใสกำชับให้มีกระบวนการตรวจสอบ
ติดตามและรายงานการใช้ทรัพย์สนิ
ราชการและให้พนักงานปฏิบัตติาม
แนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
- จัดทำ Infographic เพื่อประชาสัมพันธ์
แนวทางปฏิบัติในการยืมคืนทรัพยส์ิน
และระบบการยืมคืนทรัพยส์ินให้
พนักงานรับทราบ 
- บรรยายแนวทางปฏิบตัิในการยมืคืน
ทรัพย์สินและระบบการยมืคืนทรพัย์สิน 
 

มีนาคม 2568 
 
 
 
 
 

มกราคม 2568 
 
 
 
 
ไตรมาส 1/2568 
 
 
 
พฤษภาคม 2568 
 
 
 

ฝ่ายการเงินและ
บริหารทั่วไป 
 
 
 
คณะทำงาน 
 
 
 
 
ฝ่ายการเงินและ
บริหารทั่วไป 
 
 
ฝ่ายการเงินและ
บริหารทั่วไปและ
ฝ่ายเทคโนโลยี
สาร สนเทศ 
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

ประเด็น  ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจดัจ้าง 
 

จากผลการประเมินปี 2567 พบว่า 
สำนักงาน ก.ล.ต. มีกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง 
ที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรกด็ี เห็นว่า
ยังมสี่วนท่ีสามารถพัฒนาเพิ่มได้ 
ได้แก่ การให้พนักงานมสี่วนร่วม 
ในการจัดทำแผนงานหรือ
งบประมาณ  

- การจัดให้มีระบบเบิกจา่ยเงินเพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน 
 
 
- การประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เพื่อ
เพิ่มการรบัรู้เกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้งให้แก่
พนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เพิ่มการมีส่วนร่วมให้พนักงานจดัทำ/
ติดตาม/รับทราบ การกำหนด
งบประมาณ/และการใช้จ่ายทั้งระดับ 
ฝ่ายงานจนถึงระดับสำนักงาน 

-  ปรับปรุงระบบการเบิกจ่ายเพื่อลด
ขั้นตอนการทำงาน ลดความซ้ำซ้อน
และเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน 
 

- ประชาสัมพันธ์แผน-ผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี / แผนการจดัซื้อ
จัดจ้าง 
 
 
 
- บรรยายแนวทางปฏิบตัิการใช้จ่าย
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้งให้
พนักงานเข้าใจกระบวนการ/วิธีการ 
ในการมีส่วนร่วมในการจดัทำ/ตดิตาม
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ 
 
- มขีั้นตอนให้พนักงานมีส่วนร่วม 
ในการจัดทำแผนงบประมาณ เช่น  
การตั้งงบประมาณ เสนอโครงการ/
กิจกรรม นอกจากน้ี พนักงานสามารถ
ติดตามผลการใช้จ่ายและกรณีมีขอ้สงสัย
สามารถสอบถามไปยังผู้ทีเ่กี่ยวข้องได ้

มกราคม 2568  
 
 
 
มกราคม 2568 
และต่อเนื่อง  
 
 
 
 
พฤษภาคม 2568  
 
 
 
 
 
ต่อเนื่อง 
 

ฝ่ายการเงินและ
บริหารทั่วไป 
 
 
ฝ่ายการเงินและ
บริหารทั่วไป 
 
 
 
 
ฝ่ายการเงินและ
บริหารทั่วไป 
 
 
 
 
ฝ่ายการเงินและ
บริหารทั่วไป 
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

ประเด็น  ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

6. กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบการใช้ อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 
 

จากผลการประเมินปี 2567 พบว่า 
สำนักงาน ก.ล.ต. มีกระบวน 
การควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ที่ด ีซึ่งควรรักษามาตรฐานที่ดไีว้
และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้อีก 

- การทบทวนนโยบายการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 2568 
 
 
 
- การเสรมิสร้างการตระหนักรู้เกี่ยวกับ
แนวปฏิบัติตนที่ดีของสำนักงาน ก.ล.ต. 

- ทบทวนนโยบายการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 2568 และ
เสนอให้เลขาธิการลงนามและเปิดเผย 
บนเว็บไซตเ์พื่อให้พนักงานรับทราบ 
 
- จัดอบรมหลักสูตร “การเสรมิสรา้ง
จริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 
ประจำปี 2568” 
- จัดให้มีการลงนามจรรยาบรรณ
พนักงานประจำปี 2568 เพื่อให้พนักงาน
ตระหนักถึงการปฏิบัตตินที่ดีของ
สำนักงาน ก.ล.ต. 

มีนาคม-เมษายน 
2568  
 
 
 
21 มีนาคม 2568  
 
 
ไตรมาส 3-4/ 2568 
 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 
ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 
 
ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

7. กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

จากผลการประเมินปี 2567 พบว่า 
สำนักงาน ก.ล.ต. มี กลไกและ
มาตรการในการแกไ้ขและป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงานที่ดี 
อย่างไรก็ดี ยังมบีคุลากรใน
สำนักงาน ก.ล.ต. บางรายยังขาด
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
นอกจากน้ี สำนักงานยังคงให้
ความสำคญักับมาตรการ 

- ประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าท่ีของฝ่าย
ตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สื่อสารบทบาทหน้าท่ีและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในผ่าน
ช่องทางอีเมลให้พนักงานทราบ เพื่อให้
เกิดความมั่นใจในกระบวนการที่โปร่งใส 
และมีความเป็นกลาง พร้อมทั้งได้
ดำเนินการสำรวจความคดิเห็นเกีย่วกับ
เรื่องที่ต้องการให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน
ช่วยเสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจ 
 
 

มกราคม 2568 
และต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน 
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SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal)  

 

 

ประเด็น  ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติ
ภายในหน่วยงาน จึงเห็นว่าควรมี
การพัฒนากลไกและแนวทาง
ป้องกันท่ีเข้มข้นข้ึน 

- การเน้นย้ำและเสริมสร้างวัฒนธรรม 
และจริยธรรมในองค์กร 
 
 
 
 
- การทบทวนกรอบการบริหาร 
ความเสีย่งในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การทุจริตใหเ้ป็นไปตามแนวทาง
สำนักงาน ป.ป.ท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดอบรมหลักสูตร “การเสรมิสรา้ง
จริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 
ประจำปี 2568” โดยเน้นกรณีศึกษาและ
ผลกระทบจากการละเมิดจริยธรรม 
 
 
- ประเมินความเสีย่งทุจริตตามกรอบ 
ทีไ่ด้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารความเสีย่งและรายงาน
แผนและผลการดำเนินการต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสีย่ง 
 
- เสนอปรับปรุงกรอบการบรหิาร 
ความเสีย่งการประเมินผลกระทบ 
ความเสี่ยงทุจริตต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง และคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
 
 
 
 

21 มีนาคม 2568  
 
 
 
 
 
ไตรมาส 1-2/ 2568 
 
 
 
 
 
เมษายน/สิงหาคม 
2568 
 
 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 
 
ฝ่ายการเงินและ
บริหารทั่วไป 
 
 
 
 
ฝ่ายความเสีย่ง
ตลาดทุนและ
องค์กร 
 
 
 
 
 


