
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน ก.ล.ต. ปี 2562 

1. การส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ SEC Help Center  
 SEC Help Center  บริการตอบค าถาม ให้ข้อมูลทั่วไปเ ก่ียวกับตลาดทุนไทย รวมถึง                            

รับขอ้เสนอแนะ เร่ืองร้องเรียน และการให้เบาะแสเก่ียวกบัการได้รับความไม่เป็นธรรม การกระท า             
ไม่ถูกตอ้งของผูป้ระกอบธุรกิจหรือกิจการในตลาดทุน ได้ส ารวจความพึงพอใจจากผูใ้ช้บริการทาง
โทรศัพท์หลังจากท่ีได้รับบริการแล้วและให้ประเมินผลการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ในช่วงเดือน
กันยายน - ธันวาคม 2562  ผูใ้ห้คะแนนจ านวน 156 คน มีความพึงพอใจมากในเร่ืองการให้บริการ
สอบถามข้อมูล การให้ค  าแนะน าและการรับเร่ืองร้องเรียนท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.70 จากคะแนนเต็ม                            
5 คะแนน                

ด้าน เฉลีย่ 
1. สอบถามขอ้มูล/แนะน า/ชมเชย 4.70 
2. ร้องเรียน/ช้ีเบาะแส 4.70 
รวม 4.70 

 
2. การส ารวจความคิดเห็นการใช้บริการเว็บไซต์ของส านักงาน ก.ล.ต. 

ส ารวจระหว่างวนัท่ี 1 – 31 ตุลาคม 2562 จากผูใ้ช้บริการเว็บไซต์จ านวน 1,197 คน พบว่า                      
มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียท่ี 3.65 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  โดยด้านการได้ข้อมูลตรงตาม                              
ความตอ้งการไดค้ะแนนสูงสุด  

ด้าน เฉลีย่ 
1.การไดข้อ้มูลตรงตามความตอ้งการ 3.75 
2. การแสดงรูปแบบ สี ภาพประกอบ 3.65 
3. การจดักลุ่มขอ้มูล 3.59 
4. การไดข้อ้มูลภายในระยะเวลาท่ีพอใจ 3.58 

ระดับความพงึพอใจเฉลีย่ 3.65 

 
3. การส ารวจความพงึพอใจการใช้งานระบบออนไลน์ 

ส ารวจในช่วงเดือนธันวาคม 2562 จากผูใ้ช้บริการจ านวน 2,194 ราย  พบว่ามีความพึงพอใจ
โดยรวมร้อยละ 88.68 โดยพึงพอใจในเร่ืองเจา้หน้าท่ีมีความสุภาพเรียบร้อยในการให้บริการมากท่ีสุด
ร้อยละ 93.86 



 
4. บริการอ่ืน ๆ จากส านักงาน ก.ล.ต.  

• การออกบูธนิทรรศการ 
▪ งาน SET in the City 2019 เดือนพฤศจิกายน 2562 

จ านวนผูเ้ขา้ชมบูธ 2,100 คน มีผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถามประเมินความ                
พึงพอใจท่ีไดรั้บบริการภายในบูธจ านวน 1,579 คน ร้อยละ 62 ไดรั้บความพึงพอใจ
จากบริการในบูธมากท่ีสุด ร้อยละ 34 ไดรั้บความพึงพอใจมาก โดยผูเ้ขา้ชมบูธเห็นว่า
มีกิจกรรมใหมี้ส่วนร่วมท่ีหลากหลายและใหค้วามรู้ในบรรยากาศท่ีสนุกสนาน 

▪ งาน Money Expo 2019 ระหวา่งวนัท่ี 28 พฤศจิกายน – 1 ธนัวาคม 2562  
จ านวนผูเ้ขา้ชมบูธ 918 คน มีผูต้อบแบบสอบถาม 66 คน พบว่า ร้อยละ 80 

เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีต้อนรับอย่างเป็นมิตร และร้อยละ 68 ให้ค  าแนะน าดี นอกจากน้ี                    
ร้อยละ 75 ของผูเ้ขา้ชมบูธสัมผสัไดถึ้งความรู้จริงของเจา้หนา้ท่ี ก.ล.ต. และร้อยละ 68
เห็นวา่เจา้หนา้ท่ีเปิดใจ สะทอ้นภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังาน ก.ล.ต. 

• การส ารวจความพึงพอใจกับบริการของส านักงาน ก.ล.ต. จากผู ้เข้าร่วมงานแถลงแผน
ยุทธศาสตร์เม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 จ านวน 81 คน พบว่าผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในตลาดทุน                     
ท่ีร่วมงานมีระดบัความพึงพอใจเฉล่ียท่ี 3.52 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในเร่ืองการขอใบอนุญาตและการขอความเห็นชอบท่ี 3.58 คะแนน 

ด้าน เฉลีย่ 
การขอใบอนุญาต / การขอความเห็นชอบ 3.58 
การขอค าปรึกษา / การขอความเห็น 3.54 
การส่งแบบรายงาน / การเปิดเผยขอ้มูลในระบบงาน 3.43 

ระดับความพงึพอใจเฉลีย่ 3.52 
 

 


