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ผลการส ารวจความเช่ือมัน่
ของประชาชนและผูมี้ส่วนได้เสียท่ีมีต่อกระบวนการ

โดย

ศนูยส์ ำรวจควำมคดิเหน็ “นิดำ้โพล”

ท างานของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ปี 2563 



วตัถปุระสงค์

- เพือ่ส ำรวจการรบัรู้และความเข้าใจของประชำชนและผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งต่อบทบำทหน้ำที ่
กระบวนกำรท ำงำนและกำรบรกิำรของ ก.ล.ต.

- เพือ่ใหไ้ดข้้อเสนอแนะในกำรปรบัปรงุและพฒันำกระบวนกำรท ำงำนของ ก.ล.ต.

- เพื่อให้ทรำบถึงความเช่ือมัน่ของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวขอ้งต่อกระบวนกำร
ท ำงำน และกำรบรกิำรของ ก.ล.ต.
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กลุ่มเป้าหมาย : (1) กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลของ ก.ล.ต.
(2) กลุ่มผูล้งทุน
(3) กลุ่มผูร้ะดมทุน
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❖ ระยะเวลำกำรส ำรวจ สงิหำคม – ตุลำคม 2563
❖ ขอ้มลูเชงิปรมิำณ โดยกำรใหต้อบแบบสอบถำม
❖ ใชว้ธิกีำรสุม่ตวัอยำ่งจำก

- กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลของ ก.ล.ต. จ ำนวน 183 ตวัอยำ่ง
- กลุ่มผูล้งทุนในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ครอบคลุมทุกภมูภิำคของประเทศ

จ ำนวน 450 ตวัอยำ่ง
- กลุ่มผูร้ะดมทุน (บรษิทัจดทะเบยีน) และผูม้โีอกำสระดมทุน จ ำนวน 290 ตวัอยำ่ง

ภาพรวมการส ารวจ



เกณฑก์ารแปลผล คือ
ค่ำเฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมำยถงึ  พงึพอใจ/เชือ่ม ัน่น้อยทีส่ดุ
ค่ำเฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมำยถงึ พงึพอใจ/เชือ่ม ัน่น้อย
ค่ำเฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมำยถงึ พงึพอใจ/เชือ่ม ัน่ปำนกลำง
ค่ำเฉลีย่ 3.51 – 4.50 หมำยถงึ พงึพอใจ/เชือ่ม ัน่มำก
ค่ำเฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมำยถงึ พงึพอใจ/เชือ่ม ัน่มำกทีสุ่ด
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ความพึงพอใจต่อบริการท่ีได้รบัจากเจ้าหน้าท่ี 
ก.ล.ต.

ความพึงพอใจต่อการให้ข้อมูลและเครื่องมือของ 
ก.ล.ต.

ความพึงพอใจต่อการท าหน้าท่ีของ ก.ล.ต.

ความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของ ก.ล.ต.

กลุ่มผูร้ะดมทุน กลุ่มผูล้งทุน กลุ่มผูป้ระกอบธรุกิจภายใต้การก ากบัดแูลของ ก.ล.ต.
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ภาพรวมผลส ารวจความเช่ือมัน่
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การส ารวจความเช่ือมัน่ของประชาชนและผูมี้ส่วนได้เสียท่ีมีต่อกระบวนการ
ท างานของ ก.ล.ต.  2563


