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โดยศูนย์ส ารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล”



วัตถุประสงค์

เพื่อส ารวจการรับรู้ (Recognition) และความเข้าใจ (Understanding) ของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย
ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ กระบวนการท างาน และการบริการของ ก.ล.ต.

เพ่ือส ารวจความเชื่อมั่นของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างาน 
และการบริการของ ก.ล.ต.

เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานของ ก.ล.ต. ให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น และเป็นแนวทางในการก าหนดแผนการท างาน เพ่ือส่งเสริมให้ตลาดทุนไทยมีความน่าเชื่อถือ 
มีประสิทธิภาพ และสังคมทุกภาคส่วนเข้าถึงได้
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ขอบเขตการด าเนินงาน

การส ารวจใช้ระเบียบวิธีการวิจัย แบบผสม (Mixed Methods) 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi–stage Sampling) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่น

ร้อยละ 95

ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ

วิธีการเก็บข้อมูล แบบสอบถาม สัมภาษณ์เชิงลึก

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง

- ผู้ประกอบธุรกิจภายใต้การก ากับดูแลของ ก.ล.ต. 281 14

- ผู้ลงทุนทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค 450 13

- ผู้ระดมทุน 306 12

- หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในงานตลาดทุน 37 3

ระยะเวลาการส ารวจ : ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 2566



สรุปภาพรวม
ค่าเฉลี่ยภาพรวมความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อกระบวนการท างานของ ก.ล.ต. 
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ความพึงพอใจต่อการบริการที่ได้รับจากบุคลากรของ ก.ล.ต. 
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ความพึงพอใจต่อการท าหน้าทีข่อง ก.ล.ต. 

ความพึงพอใจต่อการให้ข้อมูลและเครื่องมือของ ก.ล.ต. ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ ก.ล.ต. 
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ผู้ประกอบธุรกิจภายใต้การก ากับดูแลของ ก.ล.ต.
ผู้ลงทุน
ผู้ระดมทุน
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในงานตลาดทุน

ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย
1.00-1.50 เชื่อมั่น/พึงพอใจน้อยที่สุด
1.51-2.50 เชื่อมั่น/พึงพอใจน้อย
2.51-3.50 เชื่อม่ัน/พึงพอใจปานกลาง
3.51-4.50 เชื่อมั่น/พึงพอใจมาก
4.51-5.00 เชื่อมั่น/พึงพอใจมากที่สุด  



การส ารวจความเชื่อมั่นของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อกระบวนการท างาน
ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
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