
ผลส ำรวจควำมเชือ่มัน่ของประชำชนและ

ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อกระบวนกำรท ำงำนของ

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์

ประจ ำปี 2567

ส ำรวจโดย ศูนย์ส ำรวจควำมคิดเห็น นิด้ำโพล



วตัถุประสงค์กำรส ำรวจ

เพ่ือส ำรวจการรบัรู ้และความเข้าใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องต่อบทบำทหน้ำท่ี

กระบวนกำรท ำงำน และกำรบรกิำรของ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์

•

เพ่ือส ำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง ท่ีมีต่อกระบวนกำรท ำงำน

ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์

•

เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจไปใช้ในกำรปรบัปรงุและพัฒนากระบวนการท างาน ใหม้ีประสิทธภิำพสูงขึ้น

เพ่ือส่งเสรมิให้ตลำดทุนไทยมีควำมน่ำเชื่อถือมีประสิทธภิำพ และสังคมทุกภำคส่วนเข้ำถึงได้

•



ระยะเวลำกำรส ำรวจ : ช่วงเดือนพฤศจกิำยน 2567•

กำรส ำรวจใช้ระเบียบกำรวจิยัแบบผสม (Mixed Methods)•

ใช้วธิกีำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยก ำหนดระดับค่ำควำมเชื่อม่ันรอ้ยละ 95•

ข้อมูลเชิงปรมิำณ ข้อมูลเชิงคุณภำพ

วธิกีำรเก็บขอ้มูล แบบสอบถำม สัมภำษณ์เชิงลึก

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง

• ผู้ประกอบธรุกิจภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ ก.ล.ต. 242 14

• ผู้ลงทุนท้ังในส่วนกลำงและภูมิภำค 470 14

• ผู้ระดมทุน 325 12

• หน่วยงำนภำครฐัท่ีเก่ียวข้องในงำนตลำดทุน 43 4

รวม 1,080 44

ขอบเขตกำรด ำเนินงำน



ค่าเฉลี่ย

1.00 - 1.50

1.51 - 2.50

2.51 - 3.50

3.51 - 4.50

4.51 - 5.00

การแปลความหมาย

เชื่อม่ัน/พึงพอใจน้อยท่ีสุด

เชื่อม่ัน/พึงพอใจน้อย

เชื่อม่ัน/พึงพอใจปำนกลำง

เชื่อม่ัน/พึงพอใจมำก

เชื่อม่ัน/พึงพอใจมำกท่ีสุด

กลุ่มผู้ประกอบธรุกิจภำยใต้กำรก ำกับดูแลของส ำนักงำน กลุ่มผู้ลงทุน กลุ่มผู้ระดมทุน กลุ่มหน่วยงำนภำครฐัท่ีเก่ียวข้องในงำนตลำดทุน

ค่ำเฉล่ียภำพรวมควำมเชื่อม่ันและควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อกระบวนกำรท ำงำนของ ก.ล.ต. ปี 2567

ควำมพึงพอใจต่อกำรส่ือสำร

และกำรใช้ขอ้มูลของ ก.ล.ต.

ควำมพึงพอใจต่อกำรบรกิำร

ท่ีได้รบัจำกบุคลำกรของ 

ก.ล.ต.

ควำมเชื่อมัน่ต่อกำรด ำเนินงำนของ ก.ล.ต.

3.64 (มำก)
3.75 (มำก)

3.90 (มำก)
4.28 (มำก)

3.76 (มำก)
3.43 (มำก)

4.06 (มำก)
4.33 (มำก)

3.67 (มำก)
3.59 (มำก)

3.85 (มำก)
4.16 (มำก)

สรปุภำพรวม



กำรส ำรวจควำมเช่ือม่ันของประชำชนและผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อกระบวนกำรท ำงำน

ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์ 

ประจ ำปี 2567
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