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5. ผลการปฏิบัติงาน Engagement Performance
สำนักงานมีการกำหนดนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน และระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพรหัส 1 (ISQC1) ซึ่งกำหนดให้สำนักงานมีการกำหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานการสอบบัญชี และข้อกำหนดด้านจรรยาบรรณและข้อบังคับทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
วัตถุประสงค์
1 เพื่อให้ความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบของสำนักงาน เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี และข้อกำหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งครอบคลุมถึง การวางแผนงาน การควบคุมงาน และการสอบทานงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม
2 การจัดทำหรือการเสนอรายงานมีความเหมาะสมกับสถานการณ์
3 ผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล มีความถูกต้องและครบถ้วน
4 การปรึกษาหารือได้มีการจดบันทึก วิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อสรุปอย่างเพียงพอและเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
5 ความคิดเห็นที่แตกต่างกันได้มีการจัดการ จดบันทึก และสามารถหาข้อสรุปได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเวลา
นโยบายการปฏิบัติงาน
1 พนักงานต้องยึดมั่นและปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม ความรอบรู้ และการรักษาความลับของลูกค้า
2 ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีนั้นจะต้องมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี ซึ่งประกอบไปด้วย
2.1 การวางแผนงานตรวจสอบที่ทางสำนักงานได้รับการว่าจ้างให้ตรวจสอบบัญชี
2.1.1
กำหนดผู้ที่รับผิดชอบงาน โดยพิจารณาจาก
-
ขนาดและความซับซ้อนของงาน 

-
ประสบการณ์เกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบ
-
ความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ
-
ความเหมาะสมของระยะในการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องไม่ซ้ำซ้อนกับเวลาในการปฏิบติงานอื่น
2.1.2
แต่งตั้งผู้ที่รับผิดชอบงาน (ผู้จัดการอาวุโส) ซึ่งหุ้นส่วนของสำนักงานจะเป็นผู้มีอำนาจในการแต่งตั้งและแจ้งให้กับผู้ที่รับผิดชอบทราบเป็นลายลักษณ์อักษร
2.1.3
ประชุมหารือกันเกี่ยวกับการวางแผนงานตรวจสอบระหว่างผู้ที่รับผิดชอบงานและสมาชิกของกลุ่มผู้ปฎิบัติงานกับหุ้นส่วนของสำนักงานในการกำหนดหลักเกณฑ์ต่างๆ ในการตรวจสอบเพื่อให้งานตรวจสอบมีประสิทธิภาพสูงสุด
2.1.4
เพื่อให้การปฎิบัติงานสอบบัญชีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ที่รับผิดชอบ (ผู้จัดการอาวุโส) จะมีการปฏิบัติงานดังต่อไปนี้
2.1.4.1
กำหนดทีมงานที่จะเข้าทำการตรวจสอบ ซึ่งทีมงานที่จะทำการตรวจสอบจะต้องมีคุณสมบัติที่เหมาะสม เช่น มีความรู้ความสามารถ มีความชำนาญเกี่ยวกับธุรกิจ มีความเป็นอิสระ และไม่มีความขัดแย้งในผลประโยชน์
2.1.4.2
แต่งตั้งทีมงานที่เข้าทำการตรวจสอบ โดยจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมทั้งแจ้งให้กับหุ้นส่วนของสำนักงานทราบและลงนามอนุมัติ ซึ่งในทีมงานจะต้องมีการแต่งตั้งผู้ควบคุมงานเพื่อที่จะรับผิดชอบในการควบคุมการปฏิบัติงานภายในทีมงาน
2.1.4.3
ประชุมกับทีมงานที่ทำการตรวจสอบเพื่อมอบหมายงาน ดังต่อไปนี้

-
รวบรวมข้อมูลต่างๆ ของธุรกิจที่ตรวจสอบ เช่น ข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ตรวจสอบ เป็นต้น เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการตรวจสอบ
-
ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า เช่น ความเสี่ยงสืบเนื่อง ความเสี่ยงจากการควบคุม และความเสี่ยงจากการทุจริต
-
จัดทำแผนการตรวจสอบโดยรวม และแนวทางการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย 

-
ขอบเขตงานของผู้สอบบัญชี
-
ข้อมูลธุรกิจที่ตรวจสอบ
-
ระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน
-
ผลการดำเนินงานของกิจการ
-
กำหนดระดับความมีสาระสำคัญ
-
พิจารณานโยบายการบัญชีที่เกี่ยวข้อง 

-
การประเมินความเสี่ยงในแต่ละระดับรายการและระดับงบการเงิน และแนวทางการจัดการกับความเสี่ยงนั้น
-
กำหนดการการตรวจสอบ
-
ผู้ปฏิบัติงาน
-
จัดทำงบประมาณเกี่ยวกับระยะเวลา จำนวนคน และต้นทุนของงานตรวจสอบ
2.1.4.4
ทำการสอบทานแผนการตรวจจสอบที่จัดทำขึ้นโดยทีมงาน เพื่อพิจารณถึงความถูกต้องครบถ้วน และเหมาะสมของแผนการตรวจสอบ และทำการประชุมกับทีมงานเพื่อปรับปรุงแก้ไข
2.1.4.5
ทำการประชุมทีมงานเพื่อสรุปแผนการตรวจสอบ และแนวทางการตรวจสอบ รวมถึงข้อมูลต่างๆ ให้รับทราบเพื่อเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบ พร้อมทั้งกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบที่ทีมงานแต่ละคน เช่นการจัดทำกระดาษทำการ คนรับผิดชอบในแต่ละเรื่องหรือบัญชีที่ตรวจสอบ การติดต่อกับลูกค้า การสอบทานร่างงบการเงิน เป็นต้น
2.2 การควบคุมการปฏิบัติงานสอบบัญชี
2.2.1
ทำการประชุมทีมงานทุกครั้งก่อนออกไปปฏิบัติงานสอบบัญชี เพื่อให้ทีมงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
2.2.2
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ต้องเป็นไปตาม Audit Program และต้องมีการลงลายมือชื่อ พร้อมทั้งวันที่ในกระดาษทำการที่จัดทำขึ้น
2.2.3
ในระหว่างที่ปฏิบัติงานตรวจสอบนั้น ผู้ควบคุมงานจะต้องมีการติดตามความคืบหน้า รวมถึงประเด็นปัญหาต่างๆ ของทีมงานอยู่เสมอ เพื่อให้งานตรวจสอบมีความถูกต้องและครบถ้วน เป็นไปตามแผนการตรวจสอบที่จัดทำขึ้น รวมทั้งสามารถปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้
2.2.4
ในกรณีที่พบประเด็นปัญหาจากการตรวจสอบ ผู้ควบคุมงานจะทำการสรุปประเด็นปัญหา และข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว และจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับทราบและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว พร้อมทั้งมีการลงนามผู้ที่แจ้ง หุ้นส่วนที่รับผิดชอบและผู้ที่ให้คำปรึกษา
ลำดับขั้นในการพิจารณาแก้ไขปัญหา
1 ผู้ปฏิบัติงาน
2 ผู้ควบคุมงาน
3 ผู้จัดการอาวุโส
4 ที่ปรึษา (ที่ได้รับการแต่ตั้งโดยหุ้นส่วนผู้จัดการ)
5 บุคคลภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ (ต้องรักษาความลับของลูกค้า มีความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ เที่ยงธรรม และไม่มีผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกัน)
6 หุ้นส่วนสำนักงาน
2.2.5
ในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผู้จัดการอาวุโสที่รับผิดชอบจะต้องมีการติดตามประเด็นที่สำคัญต่างๆ หรือปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานกับผู้ควบคุมงานอยู่เสมอ เพื่อให้งานตรวจสอบมีความถูกต้องและครบถ้วน เป็นไปตามแผนการสอบบัญชีที่จัดทำขึ้น รวมทั้งสามารถปฏิบัติงานเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนดไว้
2.2.6
เมื่อกลับจากบริษัทที่ทำการตรวจสอบ ทีมปฏิบัติงานต้องจัดทำกระดาษทำการพร้อมทั้งสอบทานร่างงบการเงินให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กำหนด
2.3 การสอบทานงาน
สำนักงานได้แบ่งลำดับขั้นของการสอบทานงาน ดังต่อไปนี้
2.3.1
ผู้ควบคุมงานจะสอบทานความครบถ้วนและถูกต้องของกระดาษทำการ  สอบทานร่างรายงานและงบการเงินในขั้นต้นหลังจากที่ปฎิบัติงานเสร็จสิ้น หากพบประเด็นของปัญหาที่ต้องให้แก้ไขจะจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานนำไปแก้ไข เมื่อแก้ไขเรียบร้อยแล้วจะส่งกระดาษทำการพร้อมทั้งร่างรายงานการตรวจสอบและงบการเงินไปให้กับผู้จัดการอาวุโสสอบทานต่อไป
2.3.2
ผู้จัดการอาวุโสจะสอบทานความถูกต้องและครบถ้วนของกระดาษทำการ ร่างรายงานและงบการเงินที่สอบทานโดยทีมปฏิบัติงาน หากพบประเด็นของปัญหาที่ต้องให้แก้ไขจะจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้ผู้ควบคุมงานนำไปแก้ไข เมื่อแก้ไขเรียบร้อยจะส่งกระดาษทำการพร้อมทั้งร่างรายงานและงบการเงินไปให้กับผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน เพื่อทำการสอบทานงาน
2.3.3
ผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน จะทำการสอบทานกระดาษทำการที่สำคัญ ร่างรายงานและงบการเงิน หากพบประเด็นของปัญหาที่ต้องให้แก้ไข จะจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้ผู้จัดการอาวุโสชี้แจงและนำไปแก้ไข เมื่อแก้ไขเรียบร้อยจะส่งกระดาษทำการ ร่างรายงานการและงบการเงินไปให้กับผู้สอบทานการควบุคมคุณภาพงาน (EQCR) เพื่อทำการสอบทาน
2.3.4
ผู้สอบทานการควบคุมคุณภาพงาน (EQCR) จะทำการสอบทานประเด็นต่างๆ ในร่างรายงานและงบการเงิน หากมีประเด็นที่สงสัย หรือข้อสอบถาม จะทำการสอบถามมายังผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อตอบประเด็นต่างๆ เมื่อแก้ไขเรียบร้อยแล้ว จะส่งร่างรายงานการและงบการเงินไปให้กับผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน เพื่อส่งให้กับลูกค้าเพื่ออนุมัติ
2.3.5
เมื่อลูกค้าอนุมัติงบการเงินดังกล่าวแล้ว มีการลงนามโดยผู้มีอำนาจและจัดส่งกลับมาที่สำนักงานเพื่อให้ผู้สอบบัญชีลงนามในรายงานผู้สอบบัญชี
2.3.6
ผู้สอบบัญชีจะลงนามในรายงานผู้สอบบัญชีเมื่อได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบทานครบถ้วนแล้ว
พนักงานจะต้องมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีและมาตรฐานการทำงานที่ทางสำนักงานกำหนดอย่างเคร่งครัดและครบถ้วน
3 ในการปฏิบัติงาน จะต้องใช้แบบฟอร์มของสำนักงานสำหรับการจัดทำแฟ้มงาน การจัดทำเอกสาร การโต้ตอบ เพื่อให้การปฏิบัติงานของสำนักงานเป็นไปอย่างสะดวก ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพสูงสุด ในกรณีที่มีเหตุการณ์หรือข้อมูลที่สำคัญอื่นๆ ที่ต้องเพิ่มเติมในแบบฟอร์มของสำนักงาน สามารถที่จะปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้
4 การปฏิบัติงานตรวจสอบต้องให้เสร็จสมบูรณ์ ภายในเวลาที่กำหนดและมีประสิทธิภาพ
5 กระดาษทำการ แฟ้มงาน และเอกสารบันทึกต่างๆ ที่จัดทำขึ้นต้องมีการลงชื่อผู้จัดทำ ผู้สอบทาน รวมทั้งมีการลงวันที่
6 ในกรณีที่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานจะต้องมีการจัดทำเอกสารสรุปประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อทำการปรึกษาหารือกับผู้ที่รับผิดชอบในการให้คำปรึกษา เพื่อหาแนวทางการแก้ไข แนวทางในการแก้ไขต่างๆ จะต้องมีแหล่งข้อมูลอ้างอิง เช่น มาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี รวมถึงเอกสารทางวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ซึ่งเมื่อได้แนวทางแก้ไขแล้วจะต้องมีการบันทึกแนวทางแก้ไข และมีการลงนามรับทราบโดยผู้แจ้งปัญหา หุ้นส่วนที่รับผิดชอบและผู้ที่รับผิดชอบในการให้คำปรึกษา
ในกรณีที่ผู้ที่รับผิดชอบในการให้คำปรึกษาไม่สามารถที่จะหาแนวทางการแก้ไขปัญหาได้จะต้องทำการปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชาญภายนอก ซึ่งผู้เชี่ยวชาญภายนอกจะต้องมีความเป็นอิสระ ปราศจากความขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีความเที่ยงธรรม และรักษาความลับของลูกค้า และต้องได้รับการอนุมัติให้มีการปรึกษาหารือโดยหุ้นส่วนที่รับผิดชอบงาน
7 การสื่อสารกับพนักงานภายในสำนักงานในเรื่องต่างๆ จะต้องมีความรวดเร็ว ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพสูงสุด และต้องมีการจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรไว้อย่างชัดเจน
8 ทำให้มั่นใจว่า ได้จัดให้มีการสื่อสารกับลูกค้าอย่างถูกต้อง เหมาะสม และต้องมีการจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรไว้อย่างชัดเจน โดยใช้แบบฟอร์มมาตรฐานซึ่งกำหนดโดยสำนักงาน
บทบาทของผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน
ผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงานเป็นผู้ลงนามในรายงานของผู้สอบบัญชี และต้องมีความรับผิดชอบในเรื่องต่อไปนี้
1 คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ ให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี ซึ่งจะส่งผลให้รายงานที่นำเสนอมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ และมีความถูกต้อง
2 กำหนดข้อกำหนดต่างๆ ในเรื่องของความเป็นอิสระจากลูกค้า รวมทั้งมีการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อความเป็นอิสระ เพื่อที่จะปรับปรุงแก้ไขอุปสรรคเรื่องความเป็นอิสระให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพื่อทำให้แน่ใจว่าการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีอิสระ
3 การตอบรับงาน และการตอบรับงานต่อเนื่องได้ปฏิบัติตามขั้นตอนวิธีการที่สำนักงานกำหนดขึ้นอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งมีการจัดทำข้อสรุปต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
4 ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติต่างๆ เหมาะสมในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
5 การติดต่อสื่อสาร กับผู้บริหารของบริษัทที่รับตรวจสอบ และผู้มีหน้าที่ในการกำกับดูแลเพื่อให้ทราบถึงตัวบุคคล และบทบาทความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน
6 ให้คำปรึกษาหารือกับผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบในเรื่องต่างๆ
7 พิจารณาว่าเมื่อไรที่ควรมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานตามมาตรฐานวิชาชีพ รวมถึงการปรึกษาหารือกับผู้สอบทานการควบคุมคุณภาพงานเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่พบในระหว่างการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน และจะไม่ลงลายมือชื่อในรายงานผู้สอบบัญชีจนกว่าผู้สอบทานการควบคุมคุณภาพงานจะสอบทานงานเสร็จสมบูรณ์
การปรึกษาหารือ
สำนักงานได้กำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานในการจัดการเกี่ยวกับการปรึกษาหารือในเรื่องที่เป็นเรื่องยากหรือเรื่องที่มีข้อโต้แย้ง หรือปัญหาที่พบในระหว่างการวางแผนการตรวจสอบ ระหว่างการปฏิบัติงาน และในการแสดงความเห็นต่องบการเงิน ไว้ดังนี้
คุณสมบัติของผู้ให้คำปรึกษา
1 มีประสบการณ์ มีความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญด้านวิชาการ รวมถึงมีความเป็นอิสระ ไม่มีความขัดแย้งในผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับกิจการที่รับตรวจสอบ
2 ได้รับความเห็นชอบและแต่งตั้งโดยผู้มีอำนาจของสำนักงาน (หุ้นส่วนผู้จัดการ)
3 ผู้ให้การปรึษาหารือจะให้การปรึกษาหารือในเรื่องที่ผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน และผู้รับผิดชอบงาน (ผู้จัดการอาวุโส)ไม่สามารถหาแนวทางการแก้ไขปัญหาได้
ขั้นตอนการปรึกษาหารือ
1 เมื่อพบปัญหาหรือข้อโต้แย้งที่เป็นเรื่องที่สำคัญที่ผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน และผู้ที่รับผิดชอบงาน(ผู้จัดการอาวุโส)ไม่สามารถหาแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ จะต้องปฏิบัติดังต่อไปนี้
-
ทีมปฏิบัติงานตรวจสอบจะจัดทำข้อสรุปของปัญหาหรือข้อโต้แย้งที่เกิดขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร และทำการหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาหรือข้อโต้แย้ง พร้อมทั้งแนวทางการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น (ต้องลงชื่อผู้สรุปปัญหาและข้อโต้แย้ง วันที่สรุปเรื่องเสร็จ) ส่งให้หุ้นส่วนที่รับผิดชอบงานอนุมัติก่อนส่งให้กับผู้ให้คำปรึกษา
-
กรณีผู้ให้คำปรึษาไม่สามารถหาแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือข้อโต้แย้งได้ จะทำการปรึกษาหุ้นส่วนอื่นของสำนักงาน หากหุ้นส่วนอื่นของสำนักงานไม่สามารถหาแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ จะนำเรื่องดังกล่าวปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพื่อหาแนวทางการแก้ไขต่อไป ซึ่งในการปรึกษาบุคคลภายนอกนั้นจะปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพ และข้อกำหนดทางกฎหมาย

2 ในการปรึกษาหารือทุกครั้งจะต้องมีการจัดทำประเด็นปัญหา หรือข้อขัดแย้ง รวมทั้งแนวทางการแก้ไขปัญหาไว้เป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมข้อสรุปและลงชื่อผู้ที่เกี่ยวข้อง และวันที่
3 สรุปประเด็นปัญหา หรือข้อโต้แย้ง แนวทางการแก้ไข รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้อง จะจัดเก็บไว้ในกระดาษทำการ ในกรณีที่เป็นการปรึกษาหารือกับบุคคลภายนอกจะต้องมีการจดบันทึกความเห็นของผู้เชี่ยวชาญภายนอกรวมทั้งคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญไว้ด้วย
ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน
ในกรณีที่เกิดความคิดเห็นที่แตกต่างกันภายในสำนักงานและหรือกับลูกค้า สำนักงานได้กำหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติดังนี้
1 ทำการจดบันทึกประเด็นปัญหา ข้อโต้แย้ง หรือความคิดเห็นที่แตกต่างกัน รวมทั้งแนวทางการแก้ไขของปัญหา ในทุกสถานการณ์
2 ในการแก้ไขประเด็นปัญหาหรือข้อโต้แย้งต่างๆ นั้นจะต้องมีการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพ ซึ่งแนวทางในการแก้ไขปัญหาจะต้องมีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง อ้างอิงแนวทางการแก้ไขปัญหา ซึ่งต้องดำรงไว้ซึ่งความเที่ยงธรรม
3 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาจะต้องทำการประชุมร่วมกันเพื่อหาข้อสรุปของปัญหา โดยจะต้องพยายามรักษาไว้ซึ่งความเที่ยงธรรม รอบคอบ เปิดใจเพื่อที่จะรับฟังเพื่อให้ได้ข้อสรุป และแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้องและ ทันเวลา
4 ในกรณีที่ความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน กับผู้สอบทานการควบคุมคุณภาพมีความเห็นที่ต่างกัน จะต้องทำการปรึกษากับบุคคลภายนอกที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับประเด็นปัญหาดังกล่าว
5 จะไม่ลงวันที่ในรายงานจนกว่าประเด็นปัญหาดังกล่าวได้รับการแก้ไข
6 ในกรณีที่เป็นกรณีเฉพาะ จะทำการปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง
การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน (EQCR)
นโยบายเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน (EQCR)

1 กำหนดให้งานของลูกค้าของบริษัทซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนทุกบริษัทต้องได้รับการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน
2 สำนักงานกำหนดให้มีผู้ที่เหมาะสมเป็นผู้สอบทานการควบคุมคุณภาพงาน สามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน จะต้องมีคุณสมบัติตามที่สำนักงานกำหนดไว้ ดังนี้
· มีประสบการณ์ในการทำงานตรวจสอบอย่างน้อย 15 ปีขึ้นไป
· มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญทางเทคนิคในการตรวจสอบเป็นอย่างดี
· มีความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และไม่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกันกับบริษัทที่ทำการสอบทาน
· มีอำนาจในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ
· ไม่เป็นสมาชิกในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
3 ผู้ที่ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบจะต้องมีการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่ผู้สอบทานการควบคุมคุณภาพงานพบ จนอยู่ในระดับที่ผู้สอบทานการควบคุมคุณภาพงานพอใจก่อนที่จะลงวันที่ในรายงาน
4 เมื่อทำการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่ผู้สอบทานการควบคุมคุณภาพงานพบเสร็จสิ้นแล้ว เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน จะต้องถูกจัดเก็บไว้ในแฟ้มกระดาษทำการของสำนักงานเพื่อเป็นหลักฐาน และเป็นข้อมูลในการวางแผนการตรวจสอบในปีถัดไป
5 การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน รวมถึงการแก้ไขประเด็นปัญหาต่างๆ ที่ตรวจพบ จะต้องจัดทำให้เสร็จสิ้นก่อนที่จะลงวันที่ในรายงาน
ลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี
ผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน ต้องสอบทานแฟ้มงานและประเด็นที่ตรวจพบ ก่อนที่จะทำการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน
ในการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานต้องปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างน้อยดังต่อไปนี้
1 หารือกับผู้สอบบัญชีที่ลงนาม และผู้ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องที่มีสาระสำคัญและเป็นประเด็นปัญหา  
2 สอบทานงบการเงิน และข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาเกี่ยวกับรายงานที่จะออก
3 สอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับรายงาน
4 พิจารณาความเหมาะสมของการแสดงความเห็นในรายงาน
5 สอบทานกระดาษทำการเกี่ยวกับความเสี่ยงในการตรวจสอบที่มีนัยสำคัญ รวมถึงการตอบสนองต่อความเสี่ยงดังกล่าว
6 สอบทานกระดาษทำการในส่วนงานที่มีสาระสำคัญต่องบการเงินที่เลือกมาสอบทานว่าได้มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชี
7 สอบทานการจัดทำเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานในการตอบรับงาน (หรือรับงานต่อเนื่อง)
8 สอบทานวิธีปฏิบัติงานในการประเมินความน่าเชื่อถือของผู้สอบบัญชีหรือผู้ทำบัญชีอื่น
9 สอบทานวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการทำตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
10 สอบทานความเหมาะสมของทีมปฏิบัติงานตรวจสอบ
11 สอบทานหนังสือตอบรับงาน
12 สอบทานหนังสือรับรองของผู้บริหาร
13 สอบทานข้อสรุปในการพิจารณาเรื่องการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
14 สอบทานรายงานที่ออกอื่นๆ ที่เกี่ยวกับงบการเงิน 
15 สอบทานความมีนัยสำคัญและการจัดการเกี่ยวกับข้อผิดพลาดที่ตรวจพบในระหว่างการตรวจสอบทั้งที่มีการปรับปรุงและไม่ปรับปรุง
16 ประเมินความเป็นอิสระของสำนักงานรวมทั้งผู้ปฏิบัติงาน
17 สอบทานหลักฐานที่ได้ปรึกษาหารือ กับที่ปรึกษาในเรื่องที่มีข้อโต้แย้ง ซึ่งมีผลกระทบต่อการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน
18 ในกรณีที่พบประเด็นปัญหาต่างๆ จะให้ผู้ที่รับผิดชอบงานและทีมปฏิบัติงานทำการแก้ไขก่อนและแจ้งให้กับ หุ้นส่วนของสำนักงานและหรือผู้สอบบัญชีที่ลงนาม หากประเด็นปัญหาที่พบโดยผู้สอบทานคุณภาพงานยังไม่ได้รับการยอมรับโดยหุ้นส่วนของสำนักงาน และหรือผู้สอบบัญชีที่ลงนาม จะไม่มีการลงนามในรายงาน
ผู้สอบทานการควบคุมคุณภาพงานต้องเริ่มเกี่ยวข้องกับงานตั้งแต่เริ่มต้นการปฏิบัติงานตรวจสอบ ตั้งแต่การวางแผนงาน เพื่อที่จะได้มีเวลาในการสอบทานประเด็นสำคัญต่างๆ ที่พบระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ
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