
รายงานขอมูลความขัดของของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สงผลกระทบตอการใหบริการ

เดือน ธันวาคม ป 2566

ฝาก/ถอน

(สินทรัพยดิจิทัล)

ฝาก/ถอน

(เงินบาท)
ระบบซื้อขาย ระบบแสดงทรัพยสินลูกคา

1109X - - - -

Bitazza - - - -

Bitkub 1 ครั้ง / 31 นาที - - -

Coins TH - - - -

ERX - - - -

Gulf Binance - - - -

InnovestX - - - -

Kulap - - - -

Maxbit - - - -

Orbix Trade - - - -

TDX - - - -

Upbit 1 ครั้ง / 2 ชม. - - -

Xspring - - 1 ครั้ง / 1 ชม. 28 นาที -

Z.com EX - - - -

Zipmex - - - -

หมายเหตุ

3. ขอมูลตามตารางขางตนประมวลจากขอมูลที่ไดรับจากผูประกอบธรุกิจที่รายงานตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (สํานักงาน ก.ล.ต.) 

   ตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ กธ. 19/2561 เรื่อง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล ลงวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2561

   และประกาศสํานักงาน ก.ล.ต ที่ สธ. 45/2564 เรื่อง หลักเกณฑในรายละเอียดเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลของผูประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

   โดยผูประกอบธุรกิจไดเปดเผยขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของผูประกอบธรุกิจดวย

1. เฉพาะผูประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัลประเภทศูนยซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล นายหนาซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล และผูคาสินทรัพยดิจิทัล (ผูประกอบธุรกิจ)

2. นับเฉพาะปญหาหรือเหตุการณระบบขัดของท่ีเกิดขึ้นซึ่งมีระยะเวลามากกวา 15 นาที โดยนับรวมทั้ง mobile application และ website application

จํานวนครั้ง/ระยะเวลาสะสมที่ระบบขัดของ

ผูประกอบธุรกิจ



 รายงานขอมูลเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ

 จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด

 (AI)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ท่ียุติแลวของเดือนธันวาคม

(AII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ประจําเดือนคงคาง

(AI) - (AII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

คงคางสะสมคงเหลือ

(AIII)

 จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด

 (BI)

 จํานวนเรื่องรองเรียนท่ียุติ

แลวของเดือนธันวาคม

(BII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ประจําเดือนคงคาง

(BI) - (BII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

คงคางสะสมคงเหลือ

(BIII)

1109X  -  -  -  -  -  -  -  -

Bitazza 197 197  -  -  -  -  -  -

Bitkub 2888 2888  -  - 88 87 1 1

Coins TH  -  -  -  -  -  -  -  -

ERX  -  -  -  -  -  -  -  -

Gulf Binance  -  -  -  -  -  -  -  -

InnovestX  -  -  -  -  -  -  -  -

Kulap  -  -  -  -  -  -  -  -

Maxbit 1  - 1 1  -  -  -  -

Orbix Trade  -  -  -  -  -  -  -  -

TDX  -  -  -  -  -  -  -  -

Upbit 1 1  -  -  -  -  -  -

Xspring  -  -  -  -  -  -  -  -

Z.com EX  -  -  -  -  -  -  -  -

Zipmex 469 462 7 7  -  -  -  -

 ผูประกอบธุรกิจ

 การใหบริการขัดของ  การใหบริการท่ีไมเปนไปตามเง่ือนไข

 จํานวนเรื่องรองเรียนประจําเดือน  ธันวาคม ป 2566



 รายงานขอมูลเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ

 จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด

 (CI)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ท่ียุติแลวของเดือนธันวาคม

(CII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ประจําเดือนคงคาง

(CI) - (CII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

คงคางสะสมคงเหลือ

(CIII)

 จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด

 (DI)

 จํานวนเรื่องรองเรียนท่ียุติ

แลวของเดือนธันวาคม

(DII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ประจําเดือนคงคาง

(DI) - (DII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

คงคางสะสมคงเหลือ

(DIII)

1109X  -  -  -  -  -  -  -  -

Bitazza  -  -  -  -  -  -  -  -

Bitkub 6 6  -  - 188 187 1 1

Coins TH  -  -  -  - 2 2  -  -

ERX  -  -  -  -  -  -  -  -

Gulf Binance  -  -  -  -  -  -  -  -

InnovestX  -  -  -  -  -  -  -  -

Kulap  -  -  -  -  -  -  -  -

Maxbit  -  -  -  -  -  -  -  -

Orbix Trade  -  -  -  -  -  -  -  -

TDX  -  -  -  -  -  -  -  -

Upbit  -  -  -  - 8 8  -  -

Xspring  -  -  -  -  -  -  -  -

Z.com EX  -  -  -  -  -  -  -  -

Zipmex  -  -  -  -  -  -  -  -

 การซื้อขาย  อื่น ๆ

 ผูประกอบธุรกิจ

 จํานวนเรื่องรองเรียนประจําเดือน  ธันวาคม ป 2566



 รายงานขอมูลเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ

1109X  -  -  -

Bitazza  -  -  -

Bitkub 2  -  -

Coins TH  -  -  -

ERX  -  -  -

Gulf Binance  -  -  -

InnovestX  -  -  -

Kulap  -  -  -

Maxbit 1  -  -

Orbix Trade  -  -  -

TDX  -  -  -

Upbit  -  -  -

Xspring  -  -  -

Z.com EX  -  -  -

Zipmex 7  -  -

 หมายเหตุ

2. ขอมูลตามตารางขางตนประมวลจากขอมูลที่ไดรับจากผูประกอบธุรกิจที่รายงานตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (สํานักงาน ก.ล.ต.) 

   ตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรพัย ที่ กธ. 19/2561 เร่ือง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธกีารประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล ลงวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

   และประกาศสํานักงาน ก.ล.ต ที่ สธ. 45/2564 เร่ือง หลักเกณฑในรายละเอียดเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลของผูประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

   โดยผูประกอบธุรกิจไดเปดเผยขอมูลดังกลาวบนเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจดวย

1. เฉพาะผูประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัลประเภทศูนยซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล นายหนาซื้อขายสินทรพัยดิจิทัล และผูคาสินทรัพยดิจิทัล (ผูประกอบธุรกิจ)

 ผูประกอบธุรกิจ

 จํานวนเรื่องรองเรียนประจําเดือนธันวาคม ป 2566

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ประจําเดือนคงคางทั้งหมด 

(AIII+BIII+CIII+DIII)

 จํานวนเรื่องรองเรียนคงคาง

สะสมยกมา

 จํานวนเรื่องรองเรียนคงคาง

สะสม > 30 วันท่ียุติแลว


