
รายงานข้อมูลความขัดข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลกระทบต่อการให้บริการ

ฝาก/ถอน

(สินทรัพย์ดิจิทัล)

ฝาก/ถอน

(เงินบาท)
ระบบซ้ือขาย ระบบแสดงทรัพย์สินลูกค้า

Bitazza - - - -

Bitkub - - - -

Coins TH - - - -

ERX - - - -

InnovestX - - - -

Satang Corp - - 3 คร้ัง / 0 ช่ัวโมง 35 นาที -

Kulap - - - -

TDX - - - -

Upbit - - - -

Xspring - - 1 คร้ัง / 6 ชม. 6 นาที -

Z.com EX - - - -

Zipmex - - - -

หมายเหตุ

3. ข้อมูลตามตารางข้างต้นประมวลจากข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ประกอบธุรกิจท่ีรายงานต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต) ตามประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์

   และตลาดหลักทรัพย์ ท่ี กธ. 19/2561 เร่ือง หลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล ลงวันท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 และประกาศส านักงาน ก.ล.ต ท่ี สธ. 45/2564 เร่ือง หลักเกณฑ์

   ในรายละเอียดเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล ลงวันท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 โดยผู้ประกอบธุรกิจได้เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบธุรกิจด้วย

1. เฉพาะผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัล นายหน้าซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัล และผู้ค้าสินทรัพย์ดิจิทัล (ผู้ประกอบธุรกิจ)

2. นับเฉพาะปัญหาหรือเหตุการณ์ระบบขัดข้องท่ีเกิดข้ึนซ่ึงมีระยะเวลามากกว่า 15 นาที โดยนับรวมท้ัง mobile application และ website application

จ านวนคร้ัง/ระยะเวลาสะสมท่ีระบบขัดข้อง

(เดือน 7/2566)
ผู้ประกอบธุรกิจ



 รายงานข้อมูลเร่ืองร้องเรียนของผู้ใช้บริการ

 จ านวนเร่ืองร้องเรียน

ท้ังหมด

 (AI)

 จ านวนเร่ืองร้องเรียน

ท่ียุติแล้วของเดือนกรกฎาคม

(AII)

 จ านวนเร่ืองร้องเรียน

ประจ าเดือนคงค้าง

(AI) - (AII)

 จ านวนเร่ืองร้องเรียน

คงค้างสะสมคงเหลือ

(AIII)

 จ านวนเร่ืองร้องเรียน

ท้ังหมด

 (BI)

 จ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ียุติ

แล้วของเดือนกรกฎาคม

(BII)

 จ านวนเร่ืองร้องเรียน

ประจ าเดือนคงค้าง

(BI) - (BII)

 จ านวนเร่ืองร้องเรียน

คงค้างสะสมคงเหลือ

(BIII)

 Bitazza 143 143  -  -  -  -  -  -

 Bitkub 750 749 1 1 30 29 1 1

 Coins TH  -  -  -  -  -  -  -  -

 ERX  -  -  -  -  -  -  -  -

 InnovestX 1 1  -  -  -  -  -  -

 Satang Pro  -  -  -  -  -  -  -  -

 Kulap  -  -  -  -  -  -  -  -

 TDX  -  -  -  -  -  -  -  -

 Upbit  -  -  -  -  -  -  -  -

 Xspring  -  -  -  -  -  -  -  -

 Z.com EX  -  -  -  -  -  -  -  -

 Zipmex 10 10  -  -  -  -  -  -

 จ านวนเร่ืองร้องเรียนประจ าเดือนกรกฎาคม ปี 2566

 ผู้ประกอบธุรกิจ

 การให้บริการขัดข้อง  การให้บริการท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไข



 จ านวนเร่ืองร้องเรียน

ท้ังหมด

 (CI)

 จ านวนเร่ืองร้องเรียน

ท่ียุติแล้วของเดือนกรกฎาคม 

(CII)

 จ านวนเร่ืองร้องเรียน

ประจ าเดือนคงค้าง

(CI) - (CII)

 จ านวนเร่ืองร้องเรียน

คงค้างสะสมคงเหลือ

(CIII)

 จ านวนเร่ืองร้องเรียน

ท้ังหมด

 (DI)

 จ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ียุติ

แล้วของเดือนกรกฎาคม

(DII)

 จ านวนเร่ืองร้องเรียน

ประจ าเดือนคงค้าง

(DI) - (DII)

 จ านวนเร่ืองร้องเรียน

คงค้างสะสมคงเหลือ

(DIII)

 Bitazza  -  -  -  -  -  -  -  -

 Bitkub  -  -  -  - 51 48 3 4

 Coins TH  -  -  -  -  -  -  -  -

 ERX  -  -  -  -  -  -  -  -

 InnovestX  -  -  -  - 3 3  -  -

 Satang Pro  -  -  -  - 2 2  -  -

 Kulap  -  -  -  -  -  -  -  -

 TDX  -  -  -  -  -  -  -  -

 Upbit  -  -  -  -  -  -  -  -

 Xspring  -  -  -  -  -  -  -  -

 Z.com EX  -  -  -  -  -  -  -  -

 Zipmex  -  -  -  - 1 1  -  -

 ผู้ประกอบธุรกิจ

 จ านวนเร่ืองร้องเรียนประจ าเดือนกรกฎาคม ปี 2566

 การซ้ือขาย  อ่ืน ๆ



 Bitazza  -  -  -

 Bitkub 6 1 72

 Coins TH  -  -  -

 ERX  -  -  -

 InnovestX  -  -  -

 Satang Pro  -  -  -

 Kulap  -  -  -

 TDX  -  -  -

 Upbit  -  -  -

 Xspring  -  -  -

 Z.com EX  -  -  -

 Zipmex  -  -  -

 หมายเหตุ

2. ข้อมูลตามตารางข้างต้นประมวลจากข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ประกอบธุรกิจท่ีรายงานต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต) ตามประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์

   และตลาดหลักทรัพย์ ท่ี กธ. 19/2561 เร่ือง หลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล ลงวันท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 และประกาศส านักงาน ก.ล.ต ท่ี สธ. 45/2564 เร่ือง หลักเกณฑ์

   ในรายละเอียดเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล ลงวันท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 โดยผู้ประกอบธุรกิจได้เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบธุรกิจด้วย

1. เฉพาะผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัล นายหน้าซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัล และผู้ค้าสินทรัพย์ดิจิทัล (ผู้ประกอบธุรกิจ)

 ผู้ประกอบธุรกิจ

 จ านวนเร่ืองร้องเรียนประจ าเดือนกรกฎาคม ปี 2566

 จ านวนเร่ืองร้องเรียน

ประจ าเดือนคงค้างท้ังหมด 

(AIII+BIII+CIII+DIII)

 จ านวนเร่ืองร้องเรียนคงค้าง

สะสมยกมา

 จ านวนเร่ืองร้องเรียนคง

ค้างสะสม > 30 วันท่ียุติ

แล้ว


