
รายงานขอมูลความขัดของของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สงผลกระทบตอการใหบริการ

เดือน ตุลาคม ป 2566

ฝาก/ถอน

(สินทรัพยดิจิทัล)

ฝาก/ถอน

(เงินบาท)
ระบบซื้อขาย ระบบแสดงทรัพยสินลูกคา

Bitazza - - 1 ครั้ง / 4 ชม. 26 นาที -

Bitkub - - - -

Coins TH - - - -

ERX - - - -

InnovestX - - - -

Satang Corp 1 ครั้ง / 27 นาที - - -

Kulap - - - -

TDX - - - -

Upbit - - - -

Xspring - - 1 ครั้ง / 3 ชม. -

Z.com EX 1 ครั้ง / 2 ชั่วโมง - - -

Zipmex - - - -

หมายเหตุ

3. ขอมูลตามตารางขางตนประมวลจากขอมูลที่ไดรับจากผูประกอบธรุกิจที่รายงานตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (สํานักงาน ก.ล.ต.) 

   ตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ กธ. 19/2561 เรื่อง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล ลงวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2561

   และประกาศสํานักงาน ก.ล.ต ที่ สธ. 45/2564 เรื่อง หลักเกณฑในรายละเอียดเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลของผูประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

   โดยผูประกอบธุรกิจไดเปดเผยขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของผูประกอบธรุกิจดวย

1. เฉพาะผูประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัลประเภทศูนยซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล นายหนาซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล และผูคาสินทรัพยดิจิทัล (ผูประกอบธุรกิจ)

2. นับเฉพาะปญหาหรือเหตุการณระบบขัดของท่ีเกิดขึ้นซึ่งมีระยะเวลามากกวา 15 นาที โดยนับรวมทั้ง mobile application และ website application

จํานวนครั้ง/ระยะเวลาสะสมที่ระบบขัดของ

ผูประกอบธุรกิจ



 รายงานขอมูลเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ

 จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด

 (AI)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ท่ียุติแลวของเดือนตุลาคม

(AII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ประจําเดือนคงคาง

(AI) - (AII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

คงคางสะสมคงเหลือ

(AIII)

 จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด

 (BI)

 จํานวนเรื่องรองเรียนท่ียุติ

แลวของเดือนตุลาคม

(BII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ประจําเดือนคงคาง

(BI) - (BII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

คงคางสะสมคงเหลือ

(BIII)

 Bitazza 308 308  -  -  -  -  -  -

 Bitkub 655 655  -  - 154 151 3 3

 Coins TH  -  -  -  -  -  -  -  -

 ERX  -  -  -  -  -  -  -  -

 InnovestX  -  -  -  -  -  -  -  -

 Satang Pro  -  -  -  -  -  -  -  -

 Kulap  -  -  -  -  -  -  -  -

 TDX  -  -  -  -  -  -  -  -

 Upbit 2 2  -  -  -  -  -  -

 Xspring  -  -  -  -  -  -  -  -

 Z.com EX  -  -  -  -  -  -  -  -

 Zipmex 31 29 2 5  -  -  -  -

 ตุลาคม ป 2566

 ผูประกอบธุรกิจ

 การใหบริการขัดของ  การใหบริการท่ีไมเปนไปตามเง่ือนไข

 จํานวนเรื่องรองเรียนประจําเดือน



 รายงานขอมูลเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ

 จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด

 (CI)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ท่ียุติแลวของเดือนตุลาคม

(CII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ประจําเดือนคงคาง

(CI) - (CII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

คงคางสะสมคงเหลือ

(CIII)

 จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด

 (DI)

 จํานวนเรื่องรองเรียนท่ียุติ

แลวของเดือนตุลาคม

(DII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ประจําเดือนคงคาง

(DI) - (DII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

คงคางสะสมคงเหลือ

(DIII)

 Bitazza  -  -  -  -  -  -  -  -

 Bitkub  -  -  -  - 16 15 1 1

 Coins TH  -  -  -  - 1 1  -  -

 ERX  -  -  -  -  -  -  -  -

 InnovestX  -  -  -  -  -  -  -  -

 Satang Pro  -  -  -  -  -  -  -  -

 Kulap  -  -  -  -  -  -  -  -

 TDX  -  -  -  -  -  -  -  -

 Upbit  -  -  -  - 1 1  -  -

 Xspring  -  -  -  -  -  -  -  -

 Z.com EX  -  -  -  -  -  -  -  -

 Zipmex  -  -  -  - 27 27  -  -

 จํานวนเรื่องรองเรียนประจําเดือน  ตุลาคม ป 2566

 ผูประกอบธุรกิจ

 การซื้อขาย  อื่น ๆ



 รายงานขอมูลเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ

 Bitazza  -  -  -

 Bitkub 4  -  -

 Coins TH  -  -  -

 ERX  -  -  -

 InnovestX  -  -  -

 Satang Pro  -  -  -

 Kulap  -  -  -

 TDX  -  -  -

 Upbit  -  -  -

 Xspring  -  -  -

 Z.com EX  -  -  -

 Zipmex 5  -  -

 หมายเหตุ

2. ขอมูลตามตารางขางตนประมวลจากขอมูลที่ไดรับจากผูประกอบธุรกิจที่รายงานตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (สํานักงาน ก.ล.ต.) 

   ตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรพัย ที่ กธ. 19/2561 เร่ือง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธกีารประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล ลงวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

   และประกาศสํานักงาน ก.ล.ต ที่ สธ. 45/2564 เร่ือง หลักเกณฑในรายละเอียดเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลของผูประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

   โดยผูประกอบธุรกิจไดเปดเผยขอมูลดังกลาวบนเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจดวย

1. เฉพาะผูประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัลประเภทศูนยซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล นายหนาซื้อขายสินทรพัยดิจิทัล และผูคาสินทรัพยดิจิทัล (ผูประกอบธุรกิจ)

 ผูประกอบธุรกิจ

 จํานวนเรื่องรองเรียนประจําเดือนตุลาคม ป 2566

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ประจําเดือนคงคางทั้งหมด 

(AIII+BIII+CIII+DIII)

 จํานวนเรื่องรองเรียนคงคาง

สะสมยกมา

 จํานวนเรื่องรองเรียนคงคาง

สะสม > 30 วันท่ียุติแลว


