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ตัวอย่าง Social Bond Case Study1 
 
African Development Bank - โครงการที่ส่งผลต่อ social impact เพ่ือลดความยากจน เกิดการสร้างงาน และโครงการลดผลกระทบทาง
เศรษฐกิจและสังคมของชาวแอฟริกาจาก covid-19 ให้ฟื้นตัว ปรับปรุงระบบการจัดการ และสาธารณสุข เพื่อเตรียมรับวิกฤตในอนาคต  
 
ANA holdings Inc. - โครงการปรับปรุง website สิ่งอำนวยความสะดวกของสนามบินภายในประเทศ เพ่ือผู้พิการ ผู้สูงอายุ กลุ่ม LGBT 
 
Cassa Depositi e Prestiti -โครงการส่งเสริมการเติบโตและการพัฒนาของประเทศ เมือง พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สนับสนุนโครงการและบริษัทที่
ให้บริการสาธารณะ, โครงการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกทางการศึกษา สามารถให้กลุ่มขาดแคลนเข้าถึงระบบการศึกษา, โครงการสนับสนุนการ 
จ้างงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจของชาวอิตาลี ผู้ที่อยู่พื้นที่ประสบภัย หรือพื้นที่เศรษฐกิจตกต่ำ และโครงการสนับสนุนการลงทุนเพ่ือเพิ่มอุปทาน 
social housing ให้ประชาชนที่ขาดแคลนที่พัก 
 
Council of Europe Development Bank – โครงการบ้านผู้มีรายได้ต่ำ, สถานฝึกอบรมฝึกอาชีพ, สนับสนุนผู้ประกอบการ MSMEs เพ่ือสร้างและ
คงไว้ซึ่งงานที่พัฒนาได้, สนับสนุนการเงินให้กับโครงการที่เกี่ยวกับสุขภาพ และสาธารณูปโภคพื้นฐาน  
 
Crédit Mutuel Arkéa – โครงการ Affordable housing, Health and care, Territorial economic, Education 
 
Deutsche Kreditbank AG (Blue Social Bond) – Refinance เงินกู้เพื่อในโครงการเกี่ยวกับน้ำและการบำบัดน้ำเสียในเมือง หรือชุมชน (Water 
is a Social topic with Green aspect), social housing, public supply, health and care, education and research 

 
1 “Social and Sustainability Bond Case Studies: Examples from Frameworks applied in Capital markets”, ICMA, June 2020 
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Danone - โครงการงานวิจัยและนวัตกรรม (R&I) สำหรับพัฒนาอาหารทางการแพทย์, ให้เงินสนับสนุน ชาวนา supplier distributor กลุ่มชนบท ใน
การอบรม สร้างงาน สร้างอาชีพ (โครงการ Danone ecosystem fund2 ,The livelihoods fund3, The livelihoods carbon fund4 ) , จัดหาเงิน
และความรู้เชิงเทคนิคให้ธุรกิจเพื่อสังคม เพื่อช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย มีน้ำสะอาดและมีอาหาร (โครงการ Danone communities5), การเกษตรอย่าง
รับผิดชอบ, จัดหาการเงินให้ผู้ประกอบการ SMEsในภาคอุตสาหกรรมด้านอาหารและสุขภาพ 
 
East Japan Expressway – โครงการก่อสร้างทางด่วน (เพ่ือสนับสนุนพัฒนาเมืองและสังคมเพื่ออุตสาหกรรมภูมิภาคและการท่องเที่ยว และเพื่อลด
ความเส่ียงจากแผ่นดินไหว tsunami) ซ่อมทางด่วนทีเ่สียหายจากภัยพิบัติ  
 
European Investment Bank – โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น้ำ บำบัดน้ำเสีย การเข้าถึงน้ำและสุขอนามัย 
การบริหารจัดการความเสี่ยงทางอุทกภัย (สร้างหรือปรับปรุง เขื่อน คลอง green infrastructure) 
 
Instituto de Credito Oficial – โครงการให้ SME ในสเปนกู้ยืม (SME อยู่ในพื้นที่เศรษฐกิจที่ตกต่ำ, ประสบปัญหาขาดแคลนประชากร,ประสบภัย
ทางธรรมชาติ หรือทางสาธารณสุข) , โครงการเพ่ือสร้างความก้าวหน้าและเสริมสร้างพลังทางเศรษฐกิจสังคม, social housing, เข้าถึงบริการการแพทย์
และสาธารณสุขที่จำเป็น, การศึกษา, การฝึกอบรมแรงงาน, ให้กู้ยืมกับบริษัททีป่ระสบภัยธรรมชาติหรือภัยทางสุขภาพ, ให้กู้ในการสร้างและพัฒนา
ระบบเพื่อเข้าถึงแหล่งน้ำสะอาดและบริการทางสุขอนามัย รวมถึงเข้าถึงระบบดิจิตอล ICT ในชนบทของสเปน, ลงทุนใน Social Funds เพ่ือจัดหาเงิน
ให ้Social Enterprises 
 

 
2Danone ecosystem fund : strengthen and develop the activities of stakeholders within Danone’s ecosystem (farmers, suppliers, distributors, etc.) 
Link: http://ecosysteme.danone.com/  
3 The livelihoods fund :  for Family Farming targets raw materials which are mainly produced by smallholder farmers, and greatly impacted by   environmental, 
social and supply issues (cocoa, vanilla, water, etc.) Link: http://www.livelihoods.eu/  
4 The livelihoods carbon fund :  leverages the carbon economy to finance ecosystem restoration, agroforestry and rural energy projects to improve food security for 
rural communities and increase farmers’ revenues.  Link http://www.livelihoods.eu/lcf/ 
5 Danone communities is a Venture Capital fund investing in Social Businesses. It empower innovative social entrepreneurs to achieve sustainable social impact. It 
do so by investing in social businesses, providing capital, technical and managerial expertise, as well as networking. Link https://www.danonecommunities.com/ 

http://ecosysteme.danone.com/
http://www.livelihoods.eu/lcf/
https://www.danonecommunities.com/
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Landesbank Baden-Württemberg - โครงการเพื่อเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานและบริการที่จำเป็น โดยให้กู้ยืม/ refinance เพ่ือจัดทำระบบน้ำ บำบัด
น้ำเสีย ระบบขนส่งสาธารณะ บริการสุขภาพ บริการสังคม การศึกษาและการอบรมแรงงาน เป็นต้น 
 
Millicom – โครงการเกี่ยวกับโทรคมนาคม เช่น ระบบเครือข่ายมือถือ การปรับปรุงเครือข่ายและเพ่ิมการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซื้อ
เคล่ือนความถี่และต่อใบอนุญาต เพ่ือเชื่อมโยงและเข้าถึงข้อมูลให้สาธารณชนวงกว้าง, โครงการเพ่ือผู้หญิงในการฝึกอบรมผู้หญิง หรือผู้ประกอบการ
หญิงบริษัทขนาดเล็กให้มีความรู้ด้าน ICT, โครงการคุ้มครองเด็ก พัฒนาคุณภาพการศึกษารูปแบบ digital, โครงการเช่ือมโยงกับชุมชน เช่น ฝึกอบรมให้
ความรู้ระบบเก็บเงินจ่ายเงินทางมือถือ ผ่าน application Tigo Money พัฒนาธุรกิจตัวแทน Tigo Money และสร้างศูนย์กลางให้การศึกษาพร้อม
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แก่ ครู นักเรียน, โครงการอบรมเกี่ยวกับความย่ังยืนให้ supplier ของ Millicom เช่น เร่ืองความปลอดภัยและสุขภาพ ป้องกันการ
ทุจริตและคอรัปชั่น การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม สิทธิเด็ก และประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ เป็นต้น 
 
MuniFin – โครงการ Social Housing, Welfare, Education 
 
SFIL Group (Caisse Française de Financement Local) – โครงการให้กู้/ refinance เกี่ยวกับสุขภาพ เช่นบริการสาธารณสุขเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล, งานวิจัย และการฝึกอบรมแพทย์ พยาบาล ผู้ให้บริการทางสาธารณสุข เป็นต้น 
 
Shriram Transport Finance Company (SFTC) - โครงการจัดหาเงินให้ Small Road Transport Operators and First Time Buyers สำหรับ
คนอินเดียที่ไม่มีบัญชีธนาคารซึ่งทำให้ไม่สามารถกู้เงินจากสถาบันการเงินได้, MSME ในอินเดีย และให้กู้กับผู้ประกอบการที่อยู่ในเขตรัฐที่มีรายได้ต่ำ 
เป็นต้น 
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ตารางรายละเอียดโครงการเพื่อสังคม 

Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

AfDB-African 
Development 
Bank 

สถาบันการเงิน 

โครงการที่ส่งผลต่อ social impact เพ่ือลดความยากจน เกิดการ
สร้างงาน และโครงการลดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของชาว
แอฟริกาจากcovid-19 ส่งเสริมให้ฟื้นตัว ปรับปรุงระบบการจัดการ 
และสาธารณสุข เพ่ือเตรียมรับวิกฤตในอนาคต  

 

 

• ไฟฟ้าในชนบท 
• การติดต่อสื่อสารในชุมชน 
• การจัดหาแหล่งน้ำและการขนส่งน้ำ
สะอาด 

จัดหาสาธารณูปโภค
พื้นฐาน เช่น น้ำ
สะอาด สาธารณสุข 
การคมนาคม 

• ผู้ยากไร ้ 
• ผู้ที่ถูกสังคมปฏิเสธ 
• กลุ่มผู้เปราะบางรวมถึงผู้
ได้รับผลกระทบทางภัย
ธรรมชาติ  
• ผู้พิการ บุคคลไร้
ความสามารถ  
• ผู้อพยพ ไร้ที่พักพิง  
• ผู้ไม่ได้รับการศึกษา 
• ผู้ด้อยโอกาส 
• ผู้ว่างงาน 

• จำนวนผู้รับผลประโยชน์  
• อัตราการเข้าถึงแหล่งน้ำ
สะอาด 
• ลดอัตราการเสียชีวิตของ
เด็กแรกเกิด  
• ลดโรคที่เกิดจากน้ำ 
(waterborne diseases) 
• อัตราการเช่ือมต่อไฟฟ้า 

• พัฒนาระบบสาธารณสุข  
• การก่อสร้างสถานพยาบาลและศูนย์พักฟื้น  
• ยกระดับสาธารณูปโภคพื้นฐานสำหรับ
โรงเรียน  

• การเข้าถึงบริการที่
จำเป็น เช่น 
สาธารณสุข การศึกษา 
• เพ่ิมศักยภาพในการ
ค้นหาและรักษาคนไข้ 
COVID-19  

• % ประชาชนที่ตรวจหาเชื้อ 
COVID-19 
• จำนวนสถานพยาบาล ที่มี
เคร่ืองมืออุปกรณ์ ห้องแบบ
แยก  
• % ประชาชนที่ทำประกัน
สุขภาพ  
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

• จำนวนเจ้าหน้าที่บริการ
สาธารณสุขจ้างเพ่ิมเติม 
สำหรับ Covid-19  
• การเพิ่มขึ้นของอุปกรณ์
ระบายอากาศ  
• จำนวนเตียงผู้ป่วยหนัก  

• การจัดหาส่ิงอำนวยความสะดวกในสินค้า
โภคภัณฑ์ (soft commodity)   
• ระบบจ่ายเงินสำหรับประชาชน 

• การเข้าถึงการบริการ
ทางการเงิน  
• สนับสนุนความ
ต้องการพ้ืนฐานของ
กลุ่มเปราะบาง  

• จำนวนผู้รับผลประโยชน์  
• จำนวนงานที่เพ่ิมขึ้น  
• อัตราการเข้าถึงบริการทาง
การเงิน  
• จำนวนครัวเรือนที่ได้รับ
ประโยชน์ จากการโอนเงิน 
หรือยกเว้นค่าสาธารณูปโภค 

ที่พักอาศัยเพ่ือสังคม สามารถให้มีบ้านพัก • จำนวนผู้รับผลประโยชน์ 
• จำนวนงานที่เพ่ิมขึ้น  

• การจัดหาเงินให้ผู้ประกอบการ SME and 
value chain  
• โครงการจ้างงานเยาวชน 

การสร้างงาน • จำนวนผู้รับผลประโยชน์ 
• จำนวนผู้ประกอบการ 
SMEs ที่ได้รับความ
ช่วยเหลือทางภาษ ี 
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

• จำนวนงานที่เพ่ิมขึ้น หรือ 
protected through 
business relief initiative  
• จำนวนผู้ได้รับการฝึกอบรม 
• อัตราการว่างงานลดลง 

• การชลประทานขนาดเล็ก และห่วงโซ่
อุปทานการเกษตร 
• โครงสร้างพื้นฐานทางการเพาะปลูก และ 
ปัจจัยการผลิตเกษตรของเกษตรกรชนบท 

ความมั่นคงทางอาหาร 
(ห่วงโซ่อุปทาน
การเกษตร, การจ้าง
งานภาคการเกษตร)  

• เพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร  
• จำนวนงานที่เพ่ิมขึ้น 
• เพ่ิมรายได้ของชาวนา 
• ลดความยากจนในชนบท 

การพัฒนาศักยภาพของนายจ้างและลูกจ้าง  ความก้าวหน้าและ
เสริมสร้างพลังทาง
เศรษฐกิจสังคม 

• จำนวนผู้รับผลประโยชน์ 
• จำนวนงานที่เพ่ิมขึ้น 
• จำนวนผู้ได้รับการฝึกอบรม 

ANA 
HOLDINGS 
INC. 

สายการบิน 

ปรับปรุง Website  
(เป็นไปตามกฎwebsite นานาชาติ) 

สามารถเข้าถึงบริการที่
จำเป็น (ระบบขนส่ง
สาธารณะ) 

 • ผู้พิการ 
 • ผู้สูงอายุ 

• ฟังก์ชั่น websites ที่
สามารถเชื่อมต่อได้ตามหลัก
สากล 
• จำนวนสนามบินที่มีการ
ปรับปรุงสิ่งอำนวยความ
สะดวก 
• จำนวนผู้โดยสารที่เป็นผู้
พิการมาใช้บริการกับ ANA 
(อัตราปีต่อปี) 

ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกของ
สนามบินภายในประเทศ เช่น  
1) เคาเตอร์บริการลูกค้า (low counter)  
2) ปรับปรุงห้องพักผู้โดยสาร  
(ติดตั้งเคาเตอร์ประชาสัมพันธ์ให้มีระดับเตี้ย
, ขยายประตูและทางเดินให้กว้างขึ้น, สร้าง 
priority areas สำหรับลูกค้าที่นั่งรถเข็น)  
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

3) ปรับปรุง boarding gates (เพ่ิมประตูให้
กว้างขึ้น) 
ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกที่สนามบิน
ในประเทศ มีพื้นที่จอดรถสำหรับผู้ที่นั่ง
รถเข็น มีห้องน้ำที่เป็น multifunction และ
มีประตูที่ปลอดภัย ทางเดินที่กว้าง เป็นต้น  

เสริมสร้างพลังทาง
เศรษฐกิจสังคม 

• ผู้พิการ, กลุ่ม LGBT • จำนวนธุรกิจที่มีสิ่งอำนวย
ความสะดวก 
• สัดส่วนลูกจ้างที่เป็น 
ผู้พิการ (on Group 
consolidated basis) 

Cassa 
Depositi e 
Prestiti 

หน่วยงาน/สถาบัน
การเงิน 

Infrastructure and development of 
cities: ส่งเสริมการเติบโตและการพัฒนา
ของประเทศ เมือง พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
สนับสนุนโครงการและบริษัทที่ให้บริการ
สาธารณะ เช่น  
• กิจกรรมที่ปรับปรุงการให้บริการ
สาธารณสุขฟรีโดยมุ่งเน้นไปใน กลุ่มพื้นที่
ขาดแคลนหรือกลุ่มประชากรเปราะบาง  
• ปรับปรุงการเข้าถึงแหล่งน้ำและบริการ
สุขาภิบาล  
• ปรับปรุง ระบบสุขาภิบาลที่มีอยู่และท่อ
ระบายน้ำ  

• การเข้าถึงบริการที่
จำเป็น 
• ความก้าวหน้าและ
เสริมสร้างพลังทาง
เศรษฐกิจสังคม 
• สามารถเข้าถึง
สิ่งจำเป็นโครงสร้างขั้น
พื้นฐาน 
 

• ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
พื้นที่ห่างไกล พื้นที่ 
เศรษฐกิจตกต่ำ หรือพ้ืนที่
ประสบภัย  

• จำนวนโรงพยาบาลหรือ
ศูนย์พยาบาลที่เพ่ิมขึ้น/ปรัง
ปรุง 
• จำนวนผู้ป่วย หรือ
ประชาชนในพื้นที่ที่ได้รับ
บริการในสถานพยาบาลใหม่   
• จำนวนประชากรผู้ได้รับ
ประโยชน์จากโครงสร้างขั้น
พื้นฐานที่ผู้อื่นยังเข้าไม่ถึง 
(เช่น ระบบขนส่งทางราง, 
การปรับปรุงถนน)  
• Percentage/ขนาด 
ประชากรที่สามารถเข้าถึงน้ำ
สะอาด และสุขอนามัย  



8 
 

Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

• พัฒนาคุณภาพและโครงสร้าง พื้นฐานที่
ยั่งยืน เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตในกลุ่ม
เมืองและพื้นที่ได้รับบริการไม่เพียงพอ  
• กิจกรรมมุ่งสนับสนุนกลุ่มคน ผู้ด้อยโอกาส 
ให้พัฒนาฐานะ เศรษฐกิจสังคม  
• กิจกรรมที่ขยายหรือรักษาการเข้าถึงระบบ
ขนส่งที่ยั่งยืน 
• กิจกรรมที่ปรับปรุงระบบการจัดการของ
เสีย 

• จำนวน Tonnes ของน้ำ
สะอาด 
• จำนวนผู้รับผลประโยชน์ 
 

Education:  
จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกทางการศึกษา 
สามารถให้กลุ่มขาดแคลนเข้าถึงระบบ
การศึกษา เช่น 
• กิจกรรมปรับปรุงโครงสร้างทางการศึกษา 
• กิจกรรมที่ทำให้กลุ่มขาดแคลนเข้าถึง
ระบบการศึกษา  

• การเข้าถึงบริการที่
จำเป็น 
• ความก้าวหน้าและ
เสริมสร้างพลังทาง
เศรษฐกิจสังคม 

 • จำนวนโรงเรียนที่เพิ่มขึ้น/ 
ขยายพื้นที่ (square 
meters) 
• จำนวนและรูปแบบที่
สนับสนุนการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 
• จำนวนนักเรียนที่เข้าระบบ 
 

SMEs financing:  
สนับสนุนการจ้างงานและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของชาวอิตาลี ผู้ที่อยู่พื้นที่ประสบ
ภัย หรือพื้นที่เศรษฐกิจตกต่ำ เช่น 

• ความก้าวหน้าและ
เสริมสร้างพลังทาง
เศรษฐกิจสังคม 

 • จำนวน SMEs ที่ได้รับ
สนับสนุนการเงิน 
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

• สนับสนุนการจ้างงานชาวอิตาลี 
• ปรับปรุงการเติบโตทางเศรษฐกิจของชาว
อิตาลี ผู้ที่อยู่พื้นที่ประสบภัย หรือพื้นที่
เศรษฐกิจตกต่ำ  
• สนับสนุน SMEs เพ่ือส่งเสริมการเติบโต
ไปสู่ต่างประเทศ 

• Employment 
preservation/gener
ation ผ่าน SME 
financing and 
microfinance 

• จำนวนลูกจ้างของ SMEs 
ที่ได้รับการสนับสนุนทาง
การเงิน (โดยประมาณ) 

Social housing:  
สนับสนุนการลงทุนเพื่อเพ่ิมอุปทาน social 
housing ให้ประชาชนที่ขาดแคลนที่พัก 
เช่น  
• โครงการที่เพิ่มการเข้าถึง social housing 
ให้ประชาชนผู้ยากไร้และขาดแคลนที่พัก
อาศัย 
 

• มีที่พักอาศัย  
• สามารถเข้าถึง
โครงสร้างขั้นพื้นฐาน 

 • จำนวนผู้รับผลประโยชน์ 
• จำนวนงานที่มีโครงการ
สนับสนุน  
• จำนวนที่พักอาศัยที่สร้าง
หรือปรับปรุงใหม่  
 

Council of 
Europe 
Development 
Bank 

Multilateral 
development 
bank 

Social housing for low-income 
persons  
Projects for the renovation, 
construction or refurbishing of 
housing and for the conversion of 
buildings into housing so as to 
provide decent housing for low-

Access to essential 
services (affordable 
housing) 

 • Low-income persons • Number of dwellings 
(construction/renovation)  
• Number of beneficiaries 
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

income persons Eligible projects 
include:  
• property ownership  
• Rental housing  
• Related infrastructure (such as 
water mains, electricity and gas 
supplies, collection and treatment of 
wastewater and solid waste, 
commercial premises, and 
playgrounds). 
Education and vocational training  
Projects concerning education, 
including vocational training, and 
related basic infrastructure with the 
aim to provide access to education 
and vocational training Eligible 
projects include:  
• Construction and/or rehabilitation 
of early childhood education 
facilities, primary and secondary 
schools, technical colleges, 

Access to essential 
services 
(education) 

• Disadvantaged/ 
vulnerable populations 

• Number of schools 
(construction/ 
renovation)  
• Number of students 
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

vocational training centres, 
establishments of higher education 
or specialised learning and/or 
research and development centres  
• Training programmes in favour of 
vulnerable groups 
Supporting MSMEs for the creation 
and preservation of viable jobs  
Projects facilitating access to credit 
for micro, small and medium-sized 
enterprises (MSMEs) for the prime 
purpose of promoting the creation 
and preservation of viable jobs 
Eligible projects include:  
• Craftsmanship/artisan activities  
• Small family-owned enterprises 
engaged in regular economic activity 

Employment 
generation (SMEs 
financing) 

• MSMEs including 
smaller ones and those 
with limited, less 
favourable, or even no 
access to credit 

• Number of MSMEs  
• Number of job 
preserved  
• Number of jobs 
created 

Health  
Financing various types of projects 
that concern health and related 
infrastructure and, that aim at 

Access to essential 
services (health) 

General public • Number of healthcare 
facilities upgraded  
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

benefitting the general public, in 
public and private state-approved 
establishments Eligible projects 
include:  
• Construction, renovation and 
modernisation of infrastructure such 
as hospitals, neighborhood 
healthcare centres university 
hospitals or centres specialising in 
healthcare for the elderly and the 
disabled, the purchase of modern 
medical equipment and ambulances  
• Health-related investments may 
also include the purchase of 
emergency medical equipment, 
consumable material, the 
mobilisation of additional expertise 
and the rehabilitation and 
transformation of spaces and 
medical units to support an 
increasing demand for equipment or 

• Loan breakdown per 
buildings and 
equipment delivered  
• Number of patients 
served 
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

services related to a pandemic 
situation. 

Crédit Mutuel 
Arkéa 

Financial 
Institution 

Affordable housing  
Loans dedicated to the financing of 
regulated social housing schemes 
including: 
• Prêt d’Accession Sociale (PAS): low-
interest loan to help families with 
low income reach property 
ownership.  
• Loans to social housing landlords 

Affordable housing • Low income 
population as defined 
in PAS granting 
requirement 

• Number of units 
financed  
• Number of 
beneficiaries 

Health and care  
Loans to finance healthcare centres 
including:  
• Public hospitals  
• Medical-social centres such elderly 
care facilities 

Access to essential 
services (health) 

Each and every person 
including the most 
vulnerable; elderly 
persons 

• Number of structures 
financed  
 • Number of 
beneficiaries 

Territorial economic development 
Loans dedicated to the financing of 
territorial economic development 
activities of the following local 

Access to essential 
services 

• SMEs  
• SSE structures and 
public service bodies 

• Number of structures 
financed  
• Number of jobs 
created/ preserved  
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

economic actors and/or public 
interest bodies:  
• SMEs  
• Local authorities  
• Social and Solidarity Economy (SSE) 
actors such as Communal social 
welfare centre (CCAS)  
• Associations  
• Foundations and philanthropic 
structures 

• Number of 
beneficiaries 

Education  
Loans to finance primary and 
secondary schools and vocational 
training infrastructures including:  
• Construction and/or renovation of 
related buildings and facilities  
• Dedicated programm 

Access to essential 
services 
(education) 

Youth in priority and 
sensitive areas, 
disadvantaged groups 

• Number of structures 
financed  
• Number of 
beneficiaries 

Danone สินค้าอุปโภคบรโิภค 

งานวิจัยและนวัตกรรม (R&I) สำหรับพัฒนา
อาหารทางการแพทย์ 
• ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ R&I Danone สำหรับ
แผนกพัฒนาอาหารทางการแพทย์  

สามารถเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์อาหารพิเศษ
สำหรับผู้ที่ต้องการ
โดยเฉพาะ  

• ทารก, สตรีมีครรภ์, คนไข้ 
หรือ ผู้สูงอายุ  
ที่ต้องการสารอาหารพิเศษ 

• จำนวนผู้รับผลประโยชน์ 
• จำนวนประกาศ ตีพิมพ์ 
• จำนวนรูปแบบ 
• จำนวนงานวิจัยในคน 
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

เกี่ยวกับสังคมโดยรวม 
• Impact Investment Funds 

• พัฒนาเศษฐกิจสังคม
สำหรับสังคมท้องถิ่น 
ในประเทศกำลังพัฒนา 
 • พัฒนาเศษฐกิจ
สังคมสำหรับชาวนา
ขนาดเล็กในประเทศ
กำลังพัฒนา 
• มุ่งสู่ความเท่าเทียม
ทางเพศในประเทศ
กำลังพัฒนา 
 •พัฒนาเศษฐกิจสังคม
สำหรับสังคมชนบท  
 • ส่งเสริมสิ่งแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อสุขภาพ 

ชาวนา,ผู้ยากไร,้ผู้ที่ถูกสังคม
ปฏิเสธ,สังคมชนบทใน
ประเทศกำลังพัฒนา 
 

• จำนวนงานที่สร้าง 
• จำนวนคนที่ได้รับการ
เสริมสร้างพลัง 
• จำนวนผู้หญิงที่ได้รับการ
เสริมสร้างพลัง 
• จำนวนผู้รับผลประโยชน์
ทางอ้อม 
 • จำนวนผู้ที่รับผลกระทบ
เชิงบวก  
• จำนวนผู้รับผลประโยชน์ – 
farms 
• จำนวนครอบครัวที่มีตู้อบที่
มีประสิทธิภาพ 
• จำนวนผู้ที่รับผลกระทบ
เชิงบวกตั้งแต่ปี 2011 

เกี่ยวกับสังคมโดยรวม 
• Direct social businesses financing 

• เข้าถึงอาหารอย่าง
เพียงพอ ของผู้มีรายได้
น้อย  
• เข้าถึงน้ำสะอาด
สำหรับผู้มีรายได้น้อย 

ประชากรที่มีรายได้ต่อวัน
ต่อคน ระหว่าง  1.25 ถึง 5 
USD  

• จำนวนผู้รับผลประโยชน์ 
(Upstream & 
Downstream)  
• จำนวนผู้รับผลประโยชน์ที่
เข้าถึงน้ำดื่ม 
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

• จำนวนผู้รับผลประโยชน์ใน
การต่อสู้เร่ืองความยากจน
และขาดอาหาร  

การเกษตรอย่างรับผิดชอบ 
• ค่าใช้จ่ายทางการเกษตรเพ่ือช่วยต้นทุน
การผลิตของผู้ผลิตนมและลงทุนเพื่อการ
ผลิตที่เป็น non GMO 
  

• พัฒนาเศรษฐกิจ
สังคม สำหรับผู้ผลิต
นม 
• พัฒนาการปฏิบัติการ
ทางการเกษตรอย่าง
รับผิดชอบ 
• ส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่
เอ้ือต่อสุขภาพ 

ผู้ผลิตนม, เกษตรกร • จำนวนผู้รับผลประโยชน์  
• จำนวนเกษตรกรที่
เกี่ยวข้อง 
 

การเงินสำหรับผู้ประกอบการ 
• จัดหาการเงินให้ผู้ประกอบการ SMEsใน
ภาคอุตสาหกรรมด้านอาหารและสุขภาพ  

• พัฒนาเศรษฐกิจ
สังคมในการ
ดำเนินงานของ SMEs
ภาคอุตสาหกรรมด้าน
อาหารและสุขภาพ 

ทุกคน • พนักงานประจำ 
• อัตราการหมุนปัจจุบันะ 

Quality healthcare and parental 
support  
• Extra cost paid by Danone to 
provide high quality health coverage 

• เข้าถึงEqual access 
to health coverage 
for Danone’s 
employees • 
Progress towards 

• พนักงาน Danone  • Percentage of 
employees covered  
• Number of countries 
covered by Dan’cares  
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

gender equality for 
Danone’s 
employees 

• Number of Countries 
which have 
implemented the 
Danone Global Parental 
Policy  
• Percentage of 
employees covered 

DKB  
(Blue Social 
Bond) 
 

สถาบันการเงิน 

Special features of DKB‘s Blue Social Bond:  
• Specific theme out of the present Social Bond 
Framework/Programme  
• Refinancing of loans for urban, local or regional water 
purpose associations and associations for sewage 
treatment  
• Water as a Social topic with Green aspects 

BBSR Indicator – is compiled by the Federal 
Institute for Research on Building, Urban Affairs 
and Spatial Development (BBSR) and analyses 
population data and other socioeconomic 
indicators such as overall net migration, the 
development of jobs and changes in the working 
age population, the unemployment rate and the 
trade tax effect. It provides a snapshot of which 
regions in Germany are shrinking (at an below-
average rate), growing (at an above-average rate) 
or showing no clear direction of development 
from a socioeconomic perspective. 

Social Housing  • Affordable 
housing 

• Regional population  • In accordance to BBSR 
indicator 
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

• Municipal housing, cooperative 
housing 

• Percentage of 
underserved people 
(BBSR indicator) 

Public Supply  
• Water/wastewater  
• Public transport  
• Public administration 

• Affordable basic 
infrastructure/  
• Access to 
essential service 

• Regional population  
• Percentage of 
underserved people 
(BBSR indicator) 

• In accordance to BBSR 
indicator 

Health and Care  
• Hospitals, medical facilities 

• Access to 
essential services 

• Regional population  
• Percentage of 
underserved people 
(BBSR indicator 

• In accordance to BBSR 
indicator  
• Hospital: number of 
beds 

Education and Research  
• Schools, training facilities, 
University, Student Union 

• Access to 
essential services 

• Regional population  
• Percentage of 
underserved people 
(BBSR indicator) 

• In accordance to BBSR 
indicator 

Public Supply  
• Water/wastewater 

• Affordable basic 
infrastructure/  
• Access to 
essential service 

• Regional population • 
Percentage of 
underserved people  
• (BBSR indicator) 

Tbd Possible indicators:  
• Water quality  
• Supply area (served 
population) 

Utility/Expressway 
operator 

New construction and 
reconstruction of expressways  

Affordable basic 
infrastructure 

• General Public Project evaluation:  
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

East Nippon 
Expressway 
Co. Ltd 
 

• Promotion of the development of 
cities and communities which will 
induce investment in regional 
industries and tourism  
• Reduction of risks for imminent 
mega-earthquake/tsunami and 
intensifying climate hazards 

Progress in new 
construction and 
reconstruction of 
expressways, 
information on the 
planned openings, 
progress in repair and 
specified updates 
among others will be 
published  
 
Information on planned 
openings will be 
published as necessary. 
Progress in repair and 
specified updates 
among others will be 
published annually 

Repair of expressways and 
recovery from disasters  
• Reduction of risks for imminent 
mega-earthquake/tsunami and 
intensifying climate hazards  
• Ensuring traffic safety  
• Promotion of environmental 
conservation 
Specific renewal of expressways  
• Measures to address aging 
infrastructure (promotion of 
expressway renewal projects and 
realization of Smart Maintenance 
Highways) 
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

EIB สถาบันการเงิน 

Conservation of natural resources  
• Upgrade and maintenance of water 
production, transfer, storage and 
distribution works  
• Implementation of water efficient 
technologies  
• Upgrade of wastewater treatment 
plants and associated works (e.g. 
tertiary treatment, aquifer recharge, 
duals networks) 

• Increased water 
use efficiency by 
water utilities  
• Increased water 
use efficiency by 
other sectors  
• Increased 
recycling and safe 
reuse of 
wastewater 

 • Reduction in water use 
(% or m³/y)  
• Non-revenue water, 
NRW (%)  
• NRW: parameter used 
to measure losses of 
water supply systems, 
PE (person equivalent): 
unit for measuring 
pollution load of 
wastewater  
• Wastewater treated 
and reused (% or m³/y) 

Pollution prevention and control  
• Upgrades of existing or construction 
of new wastewater treatment plants, 
upgrade and maintenance of sewer 
networks 

• Preserving the 
quality of water 
bodies by reducing 
pollution from 
untreated 
wastewater 

• Wastewater treated to 
acceptable standards 
(m³/y or p.e./y 
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

Access to water and sanitation  
• Construction of new water 
treatment and transfer works, 
distribution/sewer network 
extensions, on site sanitation 
facilities and new connections  
• Upgrade and maintenance of water 
treatment and transfer works as well 
as distribution networks, network 
management related measures 

• New access to 
safe and affordable 
potable water and 
/ or adequate 
sanitation  
• Water security – 
sufficient quantity 
and quality 
reaching the tap 

• Number of persons 
benefitting from safe 
drinking water  
• Number of persons 
benefitting from 
improved sanitation 
services  
• Number of persons 
facing reduced exposure 
to drought risk 

Natural disaster risks management  
• Construction/upgrade of dams, 
reservoirs, dykes, canals and green 
infrastructure 

Prevention of flood 
related disasters 

Number of persons 
facing reduced risk of 
flooding 

Instituto de 
Credito 
Oficial 

Agency/Financial 
Institution 

SME Lending  
Economically underperforming 
regions: Loans to SMEs established 
in Economically underperforming 
regions of Spain.  
To be eligible for the social bond 
proceeds, the loans funded by ICO’s 

• Support to 
employment 
preservation and 
generation in the 
concerned area  
•Development of 
territorial 

• SMEs in line with 
European Union’s 
standards, and located 
in :  
• Economically 
underperforming 
region, or  

• Estimated jobs created 
or retained in the 
concerned area  
• Number of SMEs 
financed 
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

second floor facilities must be made 
to enterprises meeting each of the 
following criteria:  
• Be located in an economically 
underperforming region of Spain 
defined as regions with GDP per 
capita lower than the Spain’s 
national GDP per capita 

competitiveness in 
the concerned 
area  
• Reduction of 
regional 
inequalities 

• Municipalities 
experiencing 
depopulation, or  
• Regions affected by a 
natural/health disaster 

Depopulation: Loans to SMEs 
established in municipalities of Spain 
facing depopulation, hence 
supporting the fight against the 
Empty Spain The loans funded by 
ICO’s second floor facilities must be 
made to enterprises, including start-
ups, meeting each of the following 
criteria:  
• Be located in municipalities facing 
depopulation defined as follows: 
Municipalities experiencing (1) 
population decrease and are (2) 
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

below the national average 
population growth rate, over the last 
10 years as reported by the INE 
(National Statistics Institution) census 
data. 
Natural/health disasters: Loans to 
support SMEs and selfemployed 
affected by any natural/health 
disaster (pandemics, earthquakes 
floods, droughts…)  
• Be located in regions affected by a 
natural/ health disaster 
Common criteria for the previous 
categories: The loans funded by 
ICO’s second floor facilities must be 
made to enterprises, including start-
ups, meeting each of the following 
criteria:  
• Be a small, medium or 
microenterprise (SME) as defined by 
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

European Union’s definition and 
categorization of SMEs.  
• Not be engaged in any business 
activity described under the 
Exclusionary Criteria 
Socioeconomic advancement and 
empowerment:  
Foster programs that support the 
Socioeconomic advancement and 
empowerment:  
• Projects aiming at supporting, 
integrating and providing basic 
services to vulnerable population  
• Projects developing job security / 
basic needs / equal opportunities 

• Promote local 
social solidarity  
• Economic 
development 

• Aged / disabled 
individuals  
• Companies with a 
high proportion of 
disabled persons in the 
workforce • Victims of 
gender violence, risk 
population and 
minorities  
• Migrants and/ 
displaced persons 

Number of final 
beneficiaries among the 
target population 

Social Housing:  
Loans dedicated to the 
development and provision of Social 
Housing, including:  

Fighting housing 
exclusion by 
providing 
affordable housing 
and shelter to 

• Eligible beneficiaries 
according to socio-
economic requirements 
set by regional 
governments 

• Number of 
beneficiaries among the 
target population  
• Number of residences 
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

• Renovation, maintenance and 
improvements of social housing 
projects  
• Provide Social Housing with 
adapted rents to disadvantaged 
targeted populations 

disadvantaged 
populations 

Access to essential services  
Access to healthcare: Loans 
dedicated to the development and 
provision of medical care and health 
services including:  
• Construction/renovation/extension 
of multi-disciplinary public health 
centers • Purchase of healthcare 
materials and access to mobility for 
healthcare professionals  
• Equipment of medical 
establishments for e-medicine  
• R&D to improve care and develop 
new treatments  
• Training of healthcare professionals  

• Improve the 
availability and 
quality of medical 
care.  
• Reduce territorial 
and social health 
inequalities.  
• Improve 
population health 

• Hospitals/ Healthcare 
• Senior healthcare 
centres/homes 

• Number of projects  
• Number of projects in 
areas with health offer 
shortages 
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

• Public infrastructure and 
equipment for the provision of 
emergency medical care and of 
disease control services. 
Access to essential services  
Access to Education: Loans 
dedicated to the development and 
provision of education, including:  
• Construction/renovation/extension 
of public Kindergarten, Primary and 
Secondary Education school and 
University buildings 

Increase capacity 
and availability of 
educational 
institutions 

• Public education 
system (open to all 
population) 

• Number of projects  
• Increase in School/ 
University capacity 

Access to essential services  
Access to professional training:  
Loans dedicated to organizations 
delivering professional and technical 
training:  
• Professional and technical training 
supporting integration of 
unemployed population to the 
workforce  

• Improve quality 
of education  
• Social and 
professional 
integration of 
young and 
unemployed 
population 

• People with 
socioprofessional 
integration difficulties 
(all ages), longterm 
unemployed  
• Young people with 
educational difficulties 
(deschooling, learning 
difficulties)  

• Number of 
beneficiaries trained/ 
graduated  
• Number of 
beneficiaries 
successfully 
reintegrated into 
working force 
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

• Training for sectors experiencing 
shortages of Workforce 

• People in sensitive or 
priority areas or in a 
vulnerable situation 
(periurban and rural 
areas, migrants). 

Access to essential services  
Access to financing for companies 
facing natural / health disasters:  
Loans dedicated to companies facing 
natural and/or health disasters 
included but not limited to: 
pandemics, earthquakes, floods, 
droughts 

• Support to 
employment 
preservation and 
generation in the 
concerned area  
• Development of 
territorial 
competitiveness in 
the concerned 
area 

• Population in Spain 
affected by a 
natural/health disaster 

Number of companies 
financed affected by 
natural/ health disasters 

Affordable basic infrastructure  
Water and sanitation:  
Loans dedicated to the 
development and maintenance of 
infrastructure improving access to:  
• Clean/drinking water  

• Providing safe 
and affordable 
basic services to all 

• Underserved areas  
• Excluded and/ or 
marginalized 
populations and/or 
communities  

Number of water 
infrastructure projects 
built/upgraded 
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

• Sanitation services • All population in 
Spain 

Affordable basic infrastructure 
Connectivity and digital access:  
Loans dedicated to reducing 
connectivity and digital challenges in 
rural areas in Spain:  
• Deployment of ICT infrastructure 
including but not limited to 5G 

• Fighting 
challenges of 
connectivity in the 
concerned areas 

• Population located in 
rural areas (individuals, 
companies and public 
services) 

• Rate of coverage in 
concerned areas  
• Number of companies 
/ public institutions 
subscribed in concerned 
areas 

Socioeconomic advancement and 
empowerment: Investments in 
Social Funds providing funding to 
social enterprises. To be eligible the 
Social fund should:  
• Be recognized as European social 
entrepreneurship fund, aligned with 
the European Union regulation 

Promote local 
social solidarity 
economic 
development 

• Social funds aligned 
with the EU regulation  
• Social start-ups 

• Number of final 
beneficiaries among the 
target population 

LBBW - 
Landesbank 
Baden-
Württemberg 

สถาบันการเงิน 

Affordable basic Infrastructure  
• Loans for financing /refinancing of 
Water / Sewage  

Affordable basic 
Infrastructure  
• Contribute to 
access to decent 

Not Available 
 

Number of people 
benefiting from the 
social bond financing 
(Dedicated 
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

• Loans for financing /refinancing of 
Public Transport 

affordable basic 
infrastructure  
• Facilitate 
improved coverage 
of vital 
water/sewage and 
public transport 
infrastructure 

methodology 
developed by Prognose 
AG, which is also 
commissioned to 
calculate the impact) 

Access to essential Services  
• Loans for financing /refinancing of 
Health Care  
• Loans for financing /refinancing of 
Social Care  
• Loans for financing /refinancing of 
Education & Vocational training 

Access to 
essential Services  
• Contribute to 
access to essential 
services  
• Facilitate 
improved social & 
health care, and 
education & 
vocational training, 
to contribute to 
reducing social 



30 
 

Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

inequality and 
reduce poverty 
 
 

Millicom 
 

Telecom 

Mobile network rollout  
• Investments to provide access to 
mobile voice and data services 
directed to expand coverage. 

Objectives  
• Ensuring that 
sufficient 
technologies are in 
place to foster the 
adoption of 
internet-based 
applications to 
facilitate access to 
real-time data and 
information for the 
mass public.  
• Further enable 
the use of on-line 
based services to 
improve social 
mobility (such as 

• Unconnected 
population including 
persons in the 
countries where 
Millicom operates that 
do not have mobile or 
fixed network coverage 
or have network 
coverage but services 
are limited or 
unaffordable to them.  
• Underserved 
population including 
persons who have 
access to mobile and 
fixed networks of 
inferior technology. 

• Number of mobile 
data users and 4G net 
additions  
• Number of homes 
passed and homes 
connected 

Fixed network rollout and upgrade  
• Investments in fixed network to 
increase broadband penetration. 
Spectrum acquisition and license 
renewal  
• As Millicom’s coverage increases 
and Millicom continues to migrate to 
newer technologies (e.g. 4G), the 
company needs to acquire spectrum 
in different bands to support 
services. 
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 
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online banking and 
education).  
• Millicom’s 
investments in 
spectrum add to 
the company’s 
objective of 
improving mobile 
connectivity and 
expanding 
coverage to more 
people. 

Empowering women  
Connected women  
• Training program specifically for 
women in the uses and advantages 
of ICT.  
Women in our value chain  
• The program seeks to train and 
empower 1750 women micro-
entrepreneurs per year to conduct 

• Reducing the 
gender gap in the 
usages of mobile 
phones, internet 
and mobile 
money, with the 
goal of bringing 
women into the 
digital economy.  

• Women in areas 
where Millicom 
operates and who have 
micro or small 
businesses and seek to 
maximize their 
capabilities, efficiencies 
and income through 

• Number of people 
using Millicom’s mobile 
financial services  
• Number/volume of 
transactions  
• Number of women 
trained in the use of 
smartphones  
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Issuer Industry Use of Process 
Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

their business, through Tigo Money , 
a digital tool which advances the 
digitalization of SMEs. This program is 
expected to increase the income of 
participating women by $350 
annually. 

• Training of 
women designed 
to enhance their 
self-esteem, 
business skills and 
digital literacy. By 
increasing 
women’s pathways 
into the labour 
market, their 
productivity and 
income through 
digital tools, 
women will 
improve their 
socioeconomic 
conditions, and 
stimulate a 
positive ripple 
effect in their 
families, 

the digitalization of 
their business. 

• Number of women 
trained in basic online 
skills and safety  
• Number of women 
added as Tigo Services 
Sales Women  
• Number of parents/ 
teachers/ caretakers 
trained in responsible 
and productive use of 
the internet  
• Number of children 
trained in responsible 
and productive use of 
the internet  
• Number of women 
certified as Mobile 
Financial Services 
Promoters  
• Number of SMEs 
included and 
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Type of Socio-
economic 
outcome 
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Indicators 

communities and 
local economies. 

participating in online 
transaction platform 

Protecting children  
Crianza Digital  
• The purpose of the project, is to 
help create a safe and positive 
online environment for children, 
teaching children, adolescents, 
families, teachers and caregivers 
about the dangers and opportunities 
related to the internet and digital 
technology and providing training to 
teachers on Child Issues/Rights. The 
trainings are given by qualified 
company volunteers.  
Adopt a school  
• The program seeks to strengthen 
the quality of education for children 
and adolescents by providing digital 
learning centers, trainings on the use 
of information technology to 

• Children who do 
not have access to 
the internet are at 
a disadvantage to 
those that do. 
Access is just the 
first step but 
helping them 
understand how to 
use the tool for 
their development 
and education in a 
safe manner is key 
to help them 
thrive in this new 
digital world. 

• Public school 
children, adolescents 
and adult caretakers 
including parents and 
teachers in areas where 
Millicom operates and 
where there is little or 
no education available 
on information 
Technology  
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Type of Socio-
economic 
outcome 
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students and teachers and improving 
school infrastructure. 
Connecting Communities  
Community Development 
Associations  
• Training and education for 
representatives of the Community 
Development Associations (CDAs) 
program on Tigo Money.  
• CDAs process international 
remittances on their mobile devices 
and payments for services such as 
water, electricity and 
telecommunications. These 
communities are not currently part 
of the traditional banking system.  
Mobile Financial Services 
Promoters Certification  
• The project aims to develop a 
sustainable and comprehensive 
business model for Tigo Money 

• This program will 
allow CDAs to 
optimize their 
collection and 
money transfer 
processes and, will 
also, empower 
nonbanking 
communities to 
adopt mobile 
financial services 
for the payment of 
bills, receipt of 
international 
remittances and 
money transfers.  
• In each 
community, this 
program will also 

• Community 
Development 
Associations in areas 
where Millicom 
operates.  
• Millicom works with 
around 2,500 CDAs 
serving about 500,000 
mobile financial 
services users to 
facilitate their entry 
into the Digital 
Economy and 
commerce.  
• Microentrepreneurs in 
the area where 
Millicom operates and 
where there are 
unconnected or 

• Number of people 
using Millicom’s mobile 
financial services  
• Number/volume of 
transactions  
• Number of women 
trained in the use of 
smartphones  
• Number of women 
trained in basic online 
skills and safety  
• Number of women 
added as Tigo Services 
Sales Women  
• Number of parents/ 
teachers  
• Number of women 
certified as Mobile 
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Type of Socio-
economic 
outcome 

Target Population 
Indicators 

agents. They will be trained and 
certified as Mobile Financial Services 
Promoters, and at the same time, 
will grow their businesses.  
Tigo in your Community  
• The project equips community 
centers with computer equipment 
and teachers to educate 5,000 
students, parents and teachers per 
year on digital literacy and tools, 
computer and programming skills, 
robotics and child online protection, 
and foster community-building and 
interaction. Priority is given to public 
schools which do not have 
computers or digital tools and rural 
areas with little or no network 
infrastructure. 

reduce the 
transportation 
expenses to 
multiple collection 
and remittance 
venues and risks of 
managing cash.  
• Introducing SMEs 
into the Digital 
Economy 
promotes their 
competitiveness 
and increases their 
opportunities to 
grow and succeed, 
accessing new 
markets and 
expanding their 
customer base.  
• Connecting 
unconnected 

underserved 
populations. 

Financial Services 
Promoters  
• Number of SMEs 
included and 
participating in online 
transaction platform 
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outcome 
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communities, build 
digital literacy, 
strengthen 
communities, and 
improve education. 
Access to 
telecommunication
s and digital tools 
also improves 
safety and national 
security. 

Sustainability in Millicom’s Supply 
Chain Supplier Training Program  
• The purpose of the program is to 
integrate sustainable practices in 
Millicom’s key suppliers’ practices 
and operations by training them on 
topics such as Health & Safety, Anti 
Bribery and AntiCorruption (ABAC), 
Fair Labour Practices, Child Rights 
and EcoEfficiency. Suppliers are 

• Training key 
suppliers elevates 
their performance 
in corporate 
responsibility areas, 
creates positive 
ripple effects on 
fair labour 
practices, ethics, 
health & safety 

• Millicom suppliers 
that score the lowest in 
the company’s 
sustainable 
procurement platform 
will be engaged in the 
Suppliers Training 
Program. 

• Number of suppliers 
trained in Corporate 
Responsibility Trainings 



37 
 

Issuer Industry Use of Process 
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required to develop Corrective 
Action Plans which are monitored by 
the company. 

and environmental 
stewardship, and 
increases suppliers 
overall standing in 
the market. 

MuniFin 
 

Public Sector 

Social Housing Projects  
• Social Housing targeted towards 
the most vulnerable population.  
• Social Housing projects that 
support communal  
• living and are targeted to people 
that fulfil ARA’s (The Housing 
Finance and Development Centre of 
Finland) criteria. 

• Affordable 
housing 

• The most vulnerable 
population e.g. elderly, 
homeless, students, 
disabled people, 
people with mental 
health or substance 
abuse problems, 
people suffering from 
memory illness, youth, 
refugees, severely 
marginalized people 
and rehabilitees. 

Not Available 

Welfare Projects  
• Healthcare facilities (incl. public 
hospitals, health centres/properties, 
inpatient and outpatient clinics, and 

• Access to 
essential services 

• Sports and culture 
facilities are screened 
using an internal 
evaluation model that 
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care homes) and health service 
hardware.  
• Sport facilities and public open 
spaces (incl. parks, fields, centres, 
swimming halls, ice rinks).  
• Culture facilities (incl. libraries, 
culture centres, museums, theatres, 
multipurpose venues) 

analyses post code 
areas and 
municipalities across 
socioeconomic factors 
to identify areas where 
investments in health 
and wellbeing would 
have the greatest 
impact on the vitality 
of the area.  
• Other projects are 
open to the general 
public and provided to 
benefit everyone 
regardless of their 
income and/or area of 
residence 

Education Projects   
• Education facilities (incl. day care 
centers, preprimary education, 
primary and secondary schools, 

Access to essential 
service 
Socioeconomic 

Education Projects are 
screened using an 
internal evaluation 
model that analyses 
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upper secondary schools, higher 
education campuses and education 
centers) and education hardware. 

advancement and 
empowerment 

post code areas and 
municipalities across 
socioeconomic factors 
to identify areas where 
investments in 
education would have 
the greatest impact on 
the vitality of the area. 

CAFFIL 
Financial 
Institution 

Finance and/or refinance, in whole 
or in part the Health Loan Portfolio 
as defined below:  
The “Health Loan Portfolio” consists 
of all existing and future public 
hospital loans originated by SFIL 
Group since 2013, in accordance 
with the French public hospital 
policy as defined by the French Law 
in the “Code de la Santé Publique” 
and contributing to the public 
hospital sector responsibilities, 
including:  

Access to essential 
services (health) 

Public hospitals 
providing health 
services for all 
including to the most 
vulnerable 

• Number of places and 
beds  
• Number of hospital 
stays (stays of one or 
several days) 
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• Provision of public health services 
for the whole population, regardless 
of the income, social or financial 
status, at any time, and for all 
medical and surgical specialties, all 
diagnostic and therapeutic 
possibilities, including rare diseases 
or extremely expensive, complex 
and long-term treatments;  
• Research to continually improve 
care and develop new treatments;  
• Training of doctors, midwives, 
pharmacists, dentists, healthcare 
executives, nurses, etc 

Shriram 
Transport 
Finance 
Compan 

Non-Banking 
Financial 
Institution 

• Provision of financing for Small 
Road Transport Operators and First 
Time Buyers from underserved 
communities6 across India at 
favourable interest rates. To exclude 

Employment 
generation 
including through 
MSME financing 
and microfinance 

• Small Road Transport 
Operators and First 
Time Buyers from 
underserved 

• Number of products 
and services serving 
low-income groups  
• Number of enterprises 
benefiting from MSME 

 
6 STFC classifies their core market as people that do have bank accounts, yet cannot get a loan from their bank 
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vehicles that are used in 
environmental unfriendly sectors 
such as extraction, refining, or 
transportation of coal  
• Provision of suitable financial 
instruments and supporting services 
for micro-, small- and medium-sized 
enterprises (MSME) in India, in 
accordance to the definition in 
Micro, Small & Medium Enterprises 
Development Act, 2006  
• Provision of affordable loans to 
help communities alleviate income 
through promoting entrepreneurship 
from low-income states as defined 
by World Bank7 

communities across 
India  
• MSME in India  
• Entrepreneurs from 
communities in low-
income states across 
India 

financing and total of 
MSME financing 
provided  
• Number of people 
provided with access to 
financial services, 
including microfinance 

 

 
7 Bihar, Chhattisgarh, Jharkhand, Madhya Pradesh, Odisha, Rajasthan and Uttar Pradesh as defined by World Bank India State Briefs 


