
Summary 
ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการดําเนินงาน และภาพลกัษณของสํานกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 

 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 
• 

• 

• 

เพื่อสํารวจประสิทธิภาพการดําเนินงาน และภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ในการ
กํากับดแูลตลาดทุนไทย ความพยายามในการพัฒนาการมบีรรษัทภิบาลที่ดีของบริษัทจดทะเบียนจาก
มุมมองของหนวยงานภายใตการกํากับดูแลและบุคคลที่เกี่ยวของ และประเมินจดุแขง็และจุดดอย    
รวมทั้งเรื่องที่ควรใหความสําคัญเพิ่มขึ้น เพื่อชวยใหสามารถกําหนดทิศทาง และเพิม่ประสิทธิภาพ   
การดําเนนิงาน โดยทําการสํารวจความพงึพอใจในประสิทธิภาพการดําเนินงานในดานตาง ๆ  7 ดาน 
ไดแก 

• ดานมีกระบวนการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพแกหนวยงานภายใตการกาํกับดูแล 
• ดานการออกกฎเกณฑเพื่อกํากับดูแล ไดมาตรฐานสากล/เขาใจธุรกิจ 
• ดานการเปนผูรักษากฎหมายที่เขมงวด และเปนธรรม 
• ดานการสงเสริมการพัฒนาตลาดทุนและสินคาตาง ๆ 
• ดานการใหบริการแกประชาชน 
• เปนการเปนองคกรที่โปรงใส 
• ดานประสิทธภิาพในการผลักดันและยกระดับ Corporate Governance ของบริษัท

จดทะเบียน 
และสํารวจความเห็นในเรื่องภาพลักษณของสํานักงาน 5 ดาน ไดแก  

• ดานตัวองคกร 
• ดานขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน 
• ดานพนกังาน 
• ดานผูบริหาร 
• ภาพลักษณโดยรวม 

 
การดําเนินการวิจัย 

ดําเนินการจางหนวยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในการทําวิจัยและไมมีสวนไดเสียให
เปนผูทําวิจัย 

 
ผูทําวิจัย 

สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมี รศ. ดร. พรทิพย พิมลสินธุ 
เปนหัวหนาโครงการ 
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วิธีการวิจัย 
• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

ระยะเวลาทําการวิจัยระหวางเดือนเมษายน - สิงหาคม 2548  
การวิจยัแบงออกเปน  2 สวน คือ  

การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูบริหารระดับสูงของหนวยงานภายใต     
การกํากับดแูลของสํานักงานและบุคคลที่เกีย่วของในตลาดทุน จํานวน 100 ตัวอยาง  
การวิจยัแบบสาํรวจโดยการใชแบบสอบถาม จํานวน 2400 ตัวอยาง ทั้งในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล รวมกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 2500 ตัวอยาง  

กลุมตัวอยาง 17  กลุม ไดแก บริษัทหลักทรัพย (บล./ธพ./บ.ประกัน/บง.) บริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน บริษทัจดทะเบียน ที่ปรึกษาทางการเงิน ที่ปรึกษาการลงทุน ผูดูแลผลประโยชน  
ผูรับฝากทรัพยสิน สํานักงานบัญชี ผูประเมินราคาทรัพยสิน ผูที่ขึ้นทะเบียนกับ ก.ล.ต. (เชน IP/FG/  
Sales) นักลงทุนสถาบัน นักลงทุนรายยอยและผูถือหนวยลงทุน สํานักงานกฎหมาย สมาชิกสภา             
ผูแทนราษฎร/สมาชิกวุฒิสภา/หนวยงานรฐัอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ส่ือมวลชน นักศกึษาประชาชน 
การประเมินผลแบงเปน 5 ระดับ ตามระบบ Likert  Scales ไดแก  

 

คะแนน  ชวงคะแนน  ระดับความคดิเห็น 
5   4.21-5.00  เห็นดวยอยางยิ่ง/ดีมาก  
4   3.41-4.20  เห็นดวย/ดี  
3   2.61-3.40  ปานกลาง  
2   1.81-2.60  ไมเห็นดวย/ไมดี  
1  1.00-1.80  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง/ไมดเีลย 

 
ผลการวิจัยแบบสํารวจ 

 

ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
การดําเนนิงานเพื่อบรรลุภารกิจองคกร สถานะปจจุบนั ดานที่ไดรับคะแนนความพงึพอใจสูงสุด  
ไดแก ดานประสิทธิภาพในการผลักดันและยกระดับ Corporate Governance ของบริษัทจดทะเบียน 
(3.4782) รองลงมา ไดแก ดานการสงเสริมการพัฒนาตลาดทุนและสนิคาตาง ๆ (3.4216) 
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ตารางที่ 1 ภาพรวมความพึงพอใจการดําเนินงานเพื่อบรรลุภารกิจองคกร 

3.4147 3.2995 3.2477
3.4216 3.2952 3.2596

3.4782

2.98183.0369 2.9213
3.07232.9249 3.0105 2.8972
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5 ปจจุบัน 
ชวง 2-3 ป

 
 
 
 

การสงเสริมการ
พัฒนาตลาดทุน
และสินคาตาง ๆ 

 ประสิทธิภาพในการ 
 ผลักดันและยกระดับ  
CG ของบริษัทจดทะเบียน

การเปน 
องคกร 
ท่ีโปรงใส 

การใหบริการ 
แกประชาชน 

การเปนผูรักษา
กฎหมายที่เขมงวด
และเปนธรรม 

การออก 
กฎเกณฑ 
เพื่อกํากับดูแล 

การมีกระบวนการ 
ทํางานที่มี 
ประสิทธิภาพ 

ภาพลักษณของสํานักงาน 
• ภาพลักษณของสํานักงาน สถานะปจจุบนั ดานที่ไดรับคะแนนความคดิเห็นสูงสุด ดานขอมูล

ขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน (3.3665) ไดแก รองลงมา ไดแก ดานผูบริหาร (3.3298) 
 

              ตารางที่  2 ภาพลักษณของสํานักงานโดยรวม  

3.2718 3.19483.3665 3.3298 3.3621
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5

    ดานองคกร     ดานพนักงาน  ดานผูบริหาร ดานขอมูล 
ขาวสารที่ 
เผยแพรให
ประชาชน 

ภาพลักษณ 
โดยรวม  
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รายละเอียดผลการวิจัย 
 

ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
• 

• 

• 
• 
• 

ดานที่ 1 การมกีระบวนการทาํงานที่มีประสิทธิภาพ 
1.1 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 4 ประเดน็ ไดแก   

การมีขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน โปรงใส และมีมาตรฐานเดียวกนั (เชน การอนุมัต ิการ
อนุญาตตาง ๆ)  
พนักงาน ก.ล.ต. เขาใจธุรกิจ ทันตอสถานการณ และมีทกัษะทีจ่ําเปนในการปฏิบัติงาน  
การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมกับการทํางาน  
การบริการ รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ไมมีปญหาในการติดตอ 

1.2 ความคิดเหน็ในปจจุบันอยูในระดับดี 1 ดาน ไดแก การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมกับ   
การทํางาน ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 3 ดาน ไดแก การมีขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน โปรงใส 
และมีมาตรฐานเดียวกนั (เชน การอนุมัต ิการอนุญาตตางๆ) พนักงาน ก.ล.ต. เขาใจ ธุรกิจ ทันตอ
สถานการณ และมีทักษะที่จาํเปนในการปฏิบัติงาน และการบริการ รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ไมมี
ปญหาในการติดตอ 

1.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการมกีระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ พบวาคะแนนเฉลี่ยในปจจุบัน 
(3.4147) สูงกวา 2-3 ปที่ผานมา (3.0369) 

1.4 กลุมตัวอยางทีใ่หคะแนนเกีย่วกับการมกีระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุด ไดแก ผูที่
ขึ้นทะเบยีนกบั ก.ล.ต. (3.6488) กลุมตัวอยางที่ใหคะแนนนอยที่สุด ไดแก สํานกังานบัญชี 
(3.1645) 

 

ตารางที่ 3 การมีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

3.3801 3.3676 3.5945
3.31633.099 3.012 3.1089 2.9275
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5 ปจจุบัน 
ชวง 2-3 ป

 การมีขั้นตอนการ
ทํางานที่ชัดเจน  
โปรงใส และมี 
มาตรฐานเดียวกัน 

พนักงาน ก.ล.ต.  
เขาใจธุรกิจ ทันตอ
สถานการณ และมี
ทักษะที่จําเปนใน 
การปฏิบัติงาน 

การใชเทคโนโลยี 
ท่ีทันสมัยและ 
เหมาะสมกับการ
ทํางาน 

การบริการ รวดเร็ว  
ทันตอเหตุการณ  
ไมมีปญหาในการ 
ติดตอ 

 
 
 



 - 5 -

• ดานที่ 2 การออกกฎเกณฑเพื่อกํากับดแูล 
2.1 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกกฎเกณฑเพื่อกํากับดูแล 8 ประเด็น ไดแก  

• กอนออกมาตรการ/กฎเกณฑ ก.ล.ต. มีกระบวนการที่เหมาะสมในการสอบถาม           
ความคิดเหน็จากผูที่เกี่ยวของ และเปดกวางใหแสดงขอคดิเห็นเกีย่วกับมาตรการ/กฎเกณฑ  

• ก.ล.ต. มีการอธิบายเหตุผลที่ไมเห็นดวยกับขอคิดเห็นที่ไดรับจากการสอบถาม  
• ก.ล.ต. ออกมาตรการ/กฎเกณฑอยางเขาใจธุรกิจ คํานึงถึง cost & benefit ทันตอสถานการณ  
• ก.ล.ต. ออกกฎเกณฑที่มีผลกระทบทางบวกตอตลาดทนุ  
• ก.ล.ต. มีการสรางความเขาใจกับผูถูกกํากบัดูแลเกีย่วกับการออกมาตรการ/ กฎเกณฑ  
• ก.ล.ต. ไดมีการปรับปรุงมาตรการ/กฎเกณฑที่ลาสมัยหรือไมเหมาะสมกับสภาวการณ   
• มาตรการ/กฎเกณฑ เขาใจงายไมมีปญหากบัผูปฏิบัติในเรื่องการทําความเขาใจ  
• ก.ล.ต. มีการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของผูที่เกี่ยวของและการปฏิบัติ

ใหเปนไปตามกฎหมาย/กฎเกณฑ 
2.2 ความคิดเหน็ในปจจุบันอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  
2.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการออกกฎเกณฑเพือ่กํากับดแูล พบวาคะแนนเฉลี่ยในปจจุบัน 

(3.2995) สูงกวา 2-3 ปที่ผานมา (2.9213) 
2.4 กลุมตัวอยางทีใ่หคะแนนเกีย่วกับการออกกฎเกณฑเพื่อกํากับดูแลสูงที่สุด ไดแก สํานักงาน

กฎหมาย (3.5625) กลุมตัวอยางที่ใหคะแนนนอยที่สุด ไดแก ผูรับฝากทรัพยสิน (2.9063) 
 

ตารางที่ 4 การออกกฎเกณฑเพื่อกํากับดูแล 

3.2917 3.2514 3.268 3.3248 3.3454 3.3686 3.227 3.3191
2.9125 2.897 2.9064 2.9721 2.972 2.93942.9241 2.8472

0
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5 ปจจุบัน 
ชวง 2-3 ป

 มีกระบวนการ 
ท่ีเหมาะสม 
เปดกวางให 
แสดงขอคิดเห็น 

มีการอธิบาย 
เหตุผลท่ีไม 
เห็นดวยกับ 
ขอคิดเห็น 

ออกมาตร
การ/กฎ
เกณฑอยาง
เขาใจธุรกิจ  

ออกกฎ
ี่มี 

ผลกระทบ
ทางบวก 

เกณฑท
มีการสราง
ความเขาใจ 
กับผูถูก 
กํากับดูแล 

มีการ 
ปรับปรุง 
มาตรการ/ 
กฎเกณฑ 
ท่ีลาสมัย 

มาตรการ/ 
กฎเกณฑ  
เขาใจงาย 

มีการให
ความรู 
เก่ียวกับ 
หนาที่ของผู
ท่ีเก่ียวของ 
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ดานที่ 3 การเปนผูรักษากฎหมายที่เขมงวด และเปนธรรม • 
3.1 สอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับการเปนผูรักษากฎหมายที่เขมงวดและเปนธรรม 6 ประเด็น 

ไดแก  
• ก.ล.ต. ใชบังคับกฎหมายอยางเปนธรรมตอทุกฝาย  
• ก.ล.ต. มีความเสมอภาคในการใชบังคับกฎหมาย ไมเลือกปฏิบัติ ไมละเวน  
• ก.ล.ต. ใชบังคับกฎหมายและดําเนินการกบัผูกระทําผิดอยางจริงจังและเปนรูปธรรม 

(ไมเปนเสือกระดาษ)  
• ก.ล.ต. มีการเปดโอกาสใหผูเขาขายกระทาํผิดชี้แจงขอเท็จจริงกอนลงโทษ  
• ก.ล.ต. มีกระบวนการจัดการขอรองเรียนที่โปรงใส มีมาตรฐาน และเปนธรรม  
• ก.ล.ต. มีการใชกลไกทางสังคมในการปองปรามการทําผิดกฎหมาย 

3.2  ความคิดเหน็ในปจจุบันอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
3.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการเปนผูรักษากฎหมายที่เขมงวดและเปนธรรมพบวาคะแนนเฉลี่ย

ในปจจุบนั (3.2477) สูงกวา 2-3 ปที่ผานมา (2.9249) 
3.4 กลุมตัวอยางทีใ่หคะแนนเกีย่วกับการเปนผูรักษากฎหมายที่เขมงวดและเปนธรรมสูงที่สุด 

ไดแก บริษัทหลักทรัพย (3.5576) กลุมตัวอยางที่ใหคะแนนนอยที่สุด ผูรับฝากทรัพยสิน 
(2.6632) 

 

ตารางที่ 5 การเปนผูรักษากฎหมายที่เขมงวด และเปนธรรม 

3.2579 3.1774 3.1599 3.348 3.2607 3.282
2.939 2.8944 2.8271 3.0286 2.9561 2.9039

0

1

2

3

4

5 ปจจุบัน
ชวง 2-3 ป

 ใชบังคับ 
กฎหมาย 
อยางเปน
ธรรม 
ตอทุกฝาย 

มีความเสมอภาค 
ในการใชบังคับ 
กฎหมายไมเลือก 
ปฏิบัติ ไมละเวน 

ใชบังคับ 
กฎหมายและ 
ดําเนินการ 
กับผูกระทําผิด 
อยางจริงจังและ 
เปนรูปธรรม 

มีการเปด 
โอกาสให 
ผูเขาขาย 
กระทําผิด 
ช้ีแจงขอเท็จจริง 
กอนลงโทษ 

มีกระบวนการ 
จัดการขอ 
รองเรียนที่ 
โปรงใส มี 
มาตรฐาน และ 
เปนธรรม 

มีการใช 
กลไกทาง 
สังคมในการ 
ปองปราม 
การทําผิด 
กฎหมาย 
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ดานที่ 4 การสงเสริมการพัฒนาตลาดทุนและสินคาตาง ๆ • 
4.1  สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการพัฒนาตลาดทุนและสนิคาตาง ๆ 4 ประเด็น  

• ก.ล.ต. มีการศึกษา พัฒนาตลาดทุนรวมถึงสินคาใหม ๆ อยูตลอดเวลา  
• ก.ล.ต. รับฟงขอเสนอแนะจากผูปฏิบัติในการพัฒนาตลาดทุนและสินคาตาง ๆ  
• ก.ล.ต. มีแผนงานที่ชัดเจนในการพัฒนาตลาดทุน  
• แผนการพัฒนาตลาดทุนของ ก.ล.ต. เปนไปในทิศทางทีถู่กตองและเหมาะสม 

4.2  ความคิดเหน็ในปจจุบันอยูในระดับดี 2 ดาน ไดแก ก.ล.ต. มีการศึกษา พัฒนาตลาดทนุรวมถึง 
สินคาใหม ๆ อยูตลอดเวลา ก.ล.ต. รับฟงขอเสนอแนะจากผูปฏิบัติในการพัฒนาตลาดทุนและ 
สินคาตาง ๆ ปานกลาง 2 ดาน ไดแก ก.ล.ต. มีแผนงานทีชั่ดเจนในการพัฒนาตลาดทนุ แผนการ
พัฒนาตลาดทนุของ ก.ล.ต. เปนไปในทิศทางที่ถูกตองและเหมาะสม 

4.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการสงเสริมการพัฒนาตลาดทุนและสินคาตาง ๆ พบวาคะแนนเฉลี่ยใน
ปจจุบัน (3.4216) สูงกวา 2-3 ปที่ผานมา (3.0105) 

4.4 กลุมตัวอยางทีใ่หคะแนนเกีย่วกับการสงเสริมการพัฒนาตลาดทุนและสินคาตาง ๆ สูงที่สุด   
ไดแก สมาชิกสภาผูแทนราษฎร/สมาชิกวฒุิสภา (3.8150) กลุมตัวอยางที่ใหคะแนนนอยที่สุด 
ไดแก ผูรับฝากทรัพยสิน (2.9375) 

 
ตารางที่ 6 การสงเสริมการพัฒนาตลาดทุนและสินคาตาง ๆ 

     

3.4894 3.4129 3.4024 3.3817
3.0425 2.9926 2.9828 3.024

0

1

2

3

4

5 ปจจุบัน
ชวง 2-3 ป

 มีการศึกษา  
พัฒนาตลาดทุน 
รวมถึงสินคาใหม ๆ
อยูตลอดเวลา 

รับฟงขอเสนอ
แนะจากผูปฏิบัติ
ในการพัฒนา
ตลาดทุนและ
สินคาตาง ๆ 

ก.ล.ต. มีแผนงาน 
ท่ีชัดเจนในการ
พัฒนาตลาดทุน 

แผนการพัฒนา
ตลาดทุนของ 
ก.ล.ต. เปนไปใน
ทิศทางที่ถูกตอง
และเหมาะสม 
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ดานที่ 5 การใหบริการแกประชาชน • 
5.1 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการแกประชาชน 5 ประเด็น  

• ก.ล.ต. มีการสื่อสาร / ชองทางที่ใหบริการขอมูลแกผูลงทุนและประชาชนอยางเหมาะสม  
• ก.ล.ต. มีการเปดเผยขอมูลตาง ๆ อยางรวดเร็ว ทันเวลา และเพียงพอตอความตองการ

ของผูลงทุนและประชาชนทั่วไป  
• ก.ล.ต. มีการใหความรู ขอคิด ขอเตือนใจ กับผูลงทุนเพือ่ใหสามารถคุมครองตนเองได

และรูเทาทันผูที่จะเขามาเอาเปรียบ   
• ก.ล.ต. เปนที่พึ่ง/มีการคุมครองผูลงทุนรายยอยอยางเปนรูปธรรม  
• พนักงาน ก.ล.ต. ที่ใหบริการแกผูลงทุน/ประชาชน มคีวามสุภาพ มจีิตสํานึกในการให

บริการและมีประสิทธิภาพ 
5.2 ความคิดเหน็ในปจจุบันอยูในระดับดี 1 ดาน ไดแก ก.ล.ต. มีการสื่อสาร / ชองทางที่ใหบริการ

ขอมูลแกผูลงทุนและประชาชนอยางเหมาะสม สวนดานอื่น ๆ ไดรับคะแนนความคดิเห็น
ระดับปานกลางทั้งหมด 

5.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหบริการแกประชาชนพบวาคะแนนเฉลี่ยในปจจุบัน (3.2952) สูงกวา 
2-3 ปที่ผานมา (2.8972) 

5.4 กลุมตัวอยางทีใ่หคะแนนเกีย่วกับการใหบริการแกประชาชนสูงที่สุด ไดแก บริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทนุ (3.5643) กลุมตัวอยางทีใ่หคะแนนนอยที่สุด ผูรับฝากทรัพยสิน (2.7715) 

 

ตารางที่ 7 การใหบริการแกประชาชน 

3.412 3.3334 3.2773 3.1615 3.2917
2.9351 2.8818 2.8792 2.8482 2.9417

0

1

2

3

4

5 ปจจุบัน
ชวง 2-3 ป

 
มีการสื่อสาร /  
ชองทางที่ให 
บริการขอมูล 
แกผูลงทุนและ 
ประชาชน 
อยางเหมาะสม 

มีการเปดเผยขอมูล 
ตาง ๆ อยางรวดเร็ว 
ทันเวลา /เพียงพอ 
ตอความตองการ 
ของผูลงทุนและ
ประชาชนทั่วไป 

มีการใหความรู 
ขอคิด ขอเตือนใจ  
กับผูลงทุนเพื่อให
สามารถคุมครอง 
ตนเองไดและรู 
เทาทันผูท่ีจะเขา 
มาเอาเปรียบ   

เปนที่พึ่ง/มีการ 
คุมครองผูลงทุน 
รายยอยอยางเปน
รูปธรรม 

พนักงาน ก.ล.ต.  
ท่ีใหบริการแก 
ผูลงทุน/ประชาชน  
มีความสุภาพ มีจิต
สํานึกในการให 
บริการและมี 
ประสิทธิภาพ 
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• ดานที่ 6 การเปนองคกรที่โปรงใส 
6.1 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคกรที่โปรงใส 2 ประเด็น  

• ก.ล.ต. มีบุคลากรที่ซ่ือตรง โปรงใส ไมมีคอรรัปชั่น  
• ก.ล.ต. เปนองคกรที่พรอมจะแสดงเหตุผลและเปดใหตรวจสอบได 

6.2 ความคิดเหน็ในปจจุบันอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  
6.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการเปนองคกรที่โปรงใสพบวาคะแนนเฉลี่ยในปจจุบัน (3.2596) 

สูงกวา 2-3 ปที่ผานมา (2.9818) 
6.4 กลุมตัวอยางทีใ่หคะแนนเกีย่วกับการเปนองคกรที่โปรงใสสูงที่สุด ไดแก สํานักงาน

กฎหมาย (3.6000) กลุมตัวอยางที่ใหคะแนนนอยที่สุด ไดแก ผูรับฝากทรัพยสิน (2.6875) 
 

ตารางที่ 8 การเปนองคกรท่ีโปรงใส 

3.2094
2.9572 3.00643.3098

0

1

2

3

4

5 ปจจุบัน
ชวง 2-3 ป

 ก.ล.ต. มีบุคลากร 
ท่ีซื่อตรง โปรงใส  
ไมมีคอรรัปชั่น 

เปนองคกรที่พรอมจะ
แสดงเหตุผลและเปด
ใหตรวจสอบได 

 
 
 
 

• ดานที่ 7 ประสิทธิภาพในการผลักดันและยกระดับ Corporate Governance ของบริษัทจดทะเบียน 
7.1 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการประสทิธิภาพในการผลักดันและยกระดับ Corporate 

Governance ของบริษัทจดทะเบียน 4 ประเด็น  
• ก.ล.ต. ไดมีการกําหนดมาตรการสงเสริมและสนับสนุน CG อยางเปนรูปธรรม  
•   ก.ล.ต. สงเสริมและสนับสนุน CG ไปในทิศทางที่ถูกตองและเพียงพอ  
• จากความพยายามของ ก.ล.ต. ในการสงเสริม CG ตลอด 4 ปที่ผานมา ทานเห็นวา 

ก.ล.ต. มีสวนชวยบริษัทจดทะเบียนยกระดับ CG มากขึ้น  
• ความพยายามของ ก.ล.ต. ในการสงเสริม CG ชวยทําใหระดับภาพรวมของตลาดทุน

ไทยในสายตาของผูลงทุนดีขึ้น 
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7.2 ความคิดเหน็ในปจจุบันอยูในระดับดีทั้งหมด 
7.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับประสทิธิภาพในการผลักดันและยกระดับ Corporate Governance 

ของบริษัทจดทะเบียนพบวาคะแนนเฉลี่ยในปจจุบัน (3.4782) สูงกวา 2-3 ปที่ผานมา 
(3.0723) 

7.4 กลุมตัวอยางทีใ่หคะแนนเกีย่วกับประสิทธภิาพในการผลักดันและยกระดับ Corporate 
Governance ของบริษัทจดทะเบียนสูงที่สุด ไดแก บริษัทหลักทรัพย (3.8566) กลุมตัวอยางที่ให
คะแนนนอยทีสุ่ด ไดแก สํานักงานบัญชี (2.9276) 

 

                   ตารางที่ 9 ประสิทธิภาพในการผลักดันและยกระดับ Corporate Governance ของบริษัท 
                                    จดทะเบียน 

3.4556
3.1258 3.0332 3.52643.4853

3.4455
3.0295 3.1008

0

1

2

3

4

5 ปจจุบัน
ชวง 2-3 ป

 
 มีการกําหนด 

มาตรการสงเสริม/
สนับสนุน CG  
อยางเปนรูปธรรม 

สงเสริมและ 
สนับสนุน CG  
ไปในทิศทางที่ 
ถูกตองและ 
เพียงพอ 

ก.ล.ต. มีสวนชวย
บริษัทจดทะเบียน 
ยกระดับ CG  
มากขึ้น 

การสงเสริม CG  
ชวยทําใหระดับ 
ภาพรวมของ 
ตลาดทุนไทย 
ในสายตาของ 
ผูลงทุนดีขึ้น 
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ภาพลักษณของสํานักงาน 
• ดานที่ 1 องคกร 

1.1 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองคกร 7 ประเด็น  
• ความนาเชื่อถือ  
• ความเปนกลาง  
• อิสระจากการเมือง  
• เปนผูนําทางวชิาการ  
• ดําเนินงานอยางโปรงใส เที่ยงตรง ยุติธรรม  
• ทํางานใกลชิดสอดคลองกับหนวยงานทีเ่กีย่วของหรือผูกาํกับดูแลอื่น  
• มีบรรษัทภิบาลที่ดี (Good Governance) 

1.2 ความคิดเหน็ในปจจุบันอยูในระดับดี 2 ดาน ไดแก ความนาเชื่อถือ เปนผูนําทางวิชาการ 
สวนดานอืน่ ๆ ไดรับคะแนนความคิดเห็นระดับปานกลางทั้งหมด 

1.3 กลุมตัวอยางทีใ่หคะแนนเกีย่วกับองคกรสูงที่สุด ไดแก บริษัทหลักทรัพย (3.5804) กลุมตัวอยาง 
ที่ใหคะแนนนอยที่สุด ไดแก สํานักงานบัญชี (2.9398) 

 

ตารางที่ 10 ดานตัวองคกร 

3.0153 3.2272 3.2411 3.22873.37893.5299 3.2815
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5

   เปนกลาง     นาเชื่อถือ อิสระจาก 
การเมือง 

เปนผูนํา 
ทาง 
วิชาการ 

ดําเนินงาน 
อยางโปรงใส  
เที่ยงตรง  
ยุติธรรม 

ทํางานใกลชิด 
สอดคลองกับ 
หนวยงานที่ 
เก่ียวของหรือผู
กํากับดูแลอื่น 

มีบรรษัทภิบาล
ท่ีดี  
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• ดานที่ 2 ขอมลูขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน 
2.1 สอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับขอมูลขาวสารที่เผยแพร 4 ประเด็น  

• ขอมูลมีความนาเชื่อถือ  
• ขอมูลมีความสมบูรณ ถูกตองครบถวน  
• ขอมูลมีความชัดเจน/เขาใจงาย ใชงานงาย  
• ขอมูลมีความเปนปจจุบัน 

2.2  ความคิดเหน็ในปจจุบันอยูในระดับดี 1 ดาน ไดแก ขอมลูมีความนาเชือ่ถือ สวนดานอื่น ๆ 
ไดรับคะแนนความคิดเหน็ระดับปานกลางทั้งหมด 

2.3 กลุมตัวอยางทีใ่หคะแนนเกีย่วกับขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนสูงที่สุด ไดแก สํานักงาน
กฎหมาย (3.7500) กลุมตัวอยางที่ใหคะแนนนอยที่สุด ไดแก ที่ปรึกษาทางการเงิน (2.9864) 

 

ตารางที่ 11 ดานขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน 

3.2292 3.33353.39693.5066
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 ขอมูลมีความ 
นาเชื่อถือ 

ขอมูลมีความ
สมบูรณ  
ถูกตอง 
ครบถวน 

ขอมูลมีความ 
ชัดเจน/เขาใจ
งาย ใชงานงาย 

ขอมูลมีความ
เปนปจจุบัน  

 
 

• ดานที่ 3 พนกังาน 
3.1 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงาน 6 ประเด็น  

• พนักงานมีความซื่อสัตยสุจริต ไมมีคอรรัปชั่น  
• พนักงานมีความรอบรู ทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป            
• พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ  
• พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ  
• พนักงานมีความเที่ยงตรง ยุตธิรรม  
• พนักงานมีความยืดหยุนและเขาใจธุรกิจ 
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3.2 ความคิดเหน็ในปจจุบันอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
3.3 กลุมตัวอยางทีใ่หคะแนนเกีย่วกับพนักงานสูงที่สุด ไดแก สํานักงานกฎหมาย (3.5167) 

กลุมตัวอยางทีใ่หคะแนนนอยที่สุด ผูรับฝากทรัพยสิน (2.8854) 
 

ตารางที่ 12 ดานพนักงาน 

3.1502 3.175 3.1722 3.14663.2516 3.2731

0

1

2

3

4

5

 พนักงาน 
มีความซื่อสัตย
สุจริต ไมมี 
คอรรัปชั่น 

พนักงาน 
มีความ 
รอบรู ทันตอ 
สถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไป  

พนักงาน 
มีความรวดเร็ว
ในการให 
บริการ 

พนักงาน 
มีความเต็มใจ 
ในการใหบริการ

พนักงาน 
มีความเที่ยงตรง 
ยุติธรรม 

พนักงาน 
มีความยืดหยุน
และเขาใจธุรกิจ 

 
 
 
 

• ดานที่ 4 ผูบริหาร 
4.1 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผูบริหาร 6 ประเด็น  

• ผูบริหารมีความรู ความสามารถอยางแทจริง  
• ผูบริหารมีการตัดสินและดําเนินนโยบายตาง ๆ เปนไปอยางอิสระ       
• ผูบริหารมีวิสัยทัศนกวางไกล  
• ผูบริหารมีความซื่อสัตย สุจริต  
• ผูบริหารมีความเที่ยงตรง ยุตธิรรม  
• ผูบริหารมีความเขาใจธุรกิจ และพรอมที่จะรับฟงความคดิเห็น 

4.2  ความคิดเหน็ในปจจุบันอยูในระดับดี 1 ดาน ไดแก ผูบริหารมีความรู ความสามารถอยาง
แทจริง สวนดานอื่น ๆ ไดรับคะแนนความคิดเห็นระดบัปานกลางทั้งหมด 

4.3 กลุมตัวอยางทีใ่หคะแนนเกีย่วกับผูบริหารสูงที่สุด ไดแก สํานักงานกฎหมาย (3.7667) 
กลุมตัวอยางทีใ่หคะแนนนอยที่สุด ไดแก ผูรับฝากทรัพยสิน (2.8750) 
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ตารางที่ 13 ดานผูบริหาร 

3.31363.4658 3.4011 3.2514 3.2705 3.2765
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 ผูบริหาร 
มีความรู  
ความสามารถ
อยางแทจริง 

ผูบริหาร 
มีความรู  
ความสามารถ
อยางแทจริง 

ผูบริหาร 
มีวิสัยทัศน 
กวางไกล 

ผูบริหาร 
มีความ 
ซื่อสัตย 
 สุจริต 

ผูบริหาร 
มีความ 
เที่ยงตรง  
ยุติธรรม 

ผูบริหารมีความ
เขาใจธุรกิจ และ
พรอมที่จะรับฟง
ความคิดเห็น 

 
 
 

• 

• 

• 

ดานที่ 5 ภาพลักษณโดยรวม ไดรับคะแนนเฉลี่ย ระดับปานกลาง (3.3621) กลุมตัวอยางที่ใหคะแนน
ภาพลักษณโดยรวมสูงสุด ไดแก สํานกังานกฎหมาย (3.6000) นอยที่สุด ไดแก ผูรับฝากทรัพยสิน 
(3.0625) 
 

ขอเสนอแนะที่ไดรับจากคําถามปลายเปด 
พบวาสวนใหญเสนอแนะใหปรับปรุงในประเด็นการรับฟงความคิดเห็นในการออกกฎเกณฑ 
ภาษาทีใ่ชในการออกเกณฑควรเขาใจงาย บคุลากรควรมีความเขาใจธุรกิจ และควรเปนอิสระ
จากการเมือง 

 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยที่ไดรับสอดคลองกับผลการวิจยัเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางเหน็วาภาพในปจจุบันดีขึ้นกวา  
2-3 ปที่ผานมา โดยไดรับขอสังเกตเพิ่มเติมในประเด็นความเปนไปไดในทางปฏิบัติของกฎเกณฑที่
ออก ความยุตธิรรมในการพจิารณา ความรวดเรว็ในการเผยแพรขอมูล ประสิทธิภาพในการตอบ  
คําถามที่เกี่ยวกับกฎระเบยีบและความเขาใจธุรกิจ เปนตน 

 


