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การสร้างผู้ประกอบการใหม่ที่ใช้ดิจิทัลเป็นพื้นฐานของธุรกิจ และการพัฒนา 

SME ให้น าเอาเทคโนโลยดีิจิทัลมาเปลี่ยนแปลงรูปแบบ การด าเนินธุรกิจ 

เพื่อให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน

SME Agenda 
on Digital Technology

การส่งเสริมให้ SME ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อ

ประกอบการด าเนินธุรกิจ ให้สามารถวิเคราะห์

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมถึงรูปแบบความต้องการ

ที่ตรงและทันต่อสถาณะการณ์

ระบบการส่งเสริมที่บูรณาการความร่วมมือของ

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา 

SME เพื่อสนับสนุนการ Adoption เรื่อง Digital

Technology

SME

การสนับสนุนการท าตลาดที่มุง่เน้นสร้าง 

Engagement กับลูกค้า แก้ปัญหา และสร้าง 

Solution ที่สามารถซื้อใจลูกค้าได้ดีทีส่ดุให้กบั

SME รวมถึงพัฒนา Market Platform ส าหรับ

ผู้ประกอบการ SME ไทย

การสร้างทรัพยากรมนุษย์ด้านดิจิทัลให้มคีุณภาพ

และเพียงพอต่อความต้องการของภาคธุรกิจ 

รวมถึงมีการพฒันาทักษะ (Up-Skill) และสร้าง

ทักษะที่จ าเป็น (Re-Skill) ต่อความต้องการใน

อนาคต

ปรับปรุงกฎหมายใหม่ที่ เกี่ยวข้องภายใต้แนวคิดการส่งเสริม Digital 

Economy ของประเทศไทย ให้สนับสนุนต่อการส่งเสริมการพัฒนาและ

ยกระดับผู้ประกอบการ SME ของไทย



SME ที่ไม่ปรับตัว
• สินค้าและบริการไม่ตอบความต้องการของตลาด

• กระบวนการผลิตและบริหารจัดการล้าสมัย

• ขายสินค้าหรือบริการผ่านแค่ช่องทางหน้าร้าน
เท่านั้น

SME ที่ปรับตัวได้
• ประยุกต์ใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยีในการท าธุรกิจ

• พัฒนาสินค้าและบริการให้แตกต่างและตอบโจทย์
ตลาด

• มีการใช้ช่องทางการตลาด Online

SME มากกว่า 70% ยังคงท าธุรกิจแบบดั้งเดิม

โอกาสในการเติบโต
ทางธรุกิจ

(สัดส่วน SME ที่มียอดขายเพ่ิมขึ้น)

28%
61%




