ทราบทุกเดือนที่มีรายการ  และในการให้คำแนะนำและรับคำสั่งซื้อขายทางโทรศัพท์โบรกเกอร์จะต้องมีระบบอัดเทปบันทึกเสียงไว้ทุกครั้ง
นอกจากนี้ เพื่อไม่ให้ลูกค้าถูกเอารัดเอาเปรียบ โบรกเกอร์จะต้องมีระบบจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ระบบป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลภายในและการนำข้อมูลลูกค้าไปใช้ประโยชน์ รวมถึงต้องมีหน่วยงานควบคุมดูแลพนักงานให้ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบของบริษัท
ประการสุดท้ายที่ขาดไม่ได้คือ ระบบจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าเมื่อได้รับความเสียหายหรือไม่พอใจในบริการ โดยข้อร้องเรียนของลูกค้าจะต้องได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วและเหมาะสม
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คณะกรรมการบริษัทของโบรกเกอร์ที่มีกรรมการอิสระประกอบอยู่ด้วยจะทำให้ผู้ลงทุนเชื่อมั่นได้มากขึ้นว่า ระบบการปฏิบัติงานและการควบคุมการปฏิบัติงานของโบรกเกอร์นั้นดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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คุณสามารถดูข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบระบบการปฏิบัติงานของโบรกเกอร์ได้ที่ ศูนย์สารสนเทศตลาดทุน สำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.
[image: image3.emf]โบรกเกอร์ที่ดี ต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ ความชำนาญ ใน 2 ระดับ ได้แก่ 
( ระดับบริหาร โดยผู้บริหาร รวมถึงกรรมการ จะต้องมีประสบการณ์ ความรู้ ความชำนาญในธุรกิจหลักทรัพย์ ที่สำคัญ คือ ต้องมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ โดยคำนึงถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง และความมั่นคงของระบบตลาดทุนโดยรวม นอกเหนือไปจากผลประโยชน์ของบริษัทและของตน
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( ระดับปฏิบัติการ จะต้องมีพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับหน้าที่ที่รับผิดชอบ และหากมีข้อกำหนดให้หน้าที่ใดต้องกระทำโดยผู้ที่ได้รับความเห็นชอบก็จะต้องดำเนินการให้เป็นไปตามนั้น   
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คุณอาจสอบถามข้อมูลได้จากผู้ลงทุนที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการของโบรกเกอร์ดังกล่าว และอาจตรวจสอบข้อมูลการลงโทษผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่การตลาดของโบรกเกอร์ใดๆ ได้จากเว็บไซต์ของสำนักงานฯ เพื่อประกอบการพิจารณาได้
[image: image6.wmf]คุณสมบัติประการสุดท้ายของการเป็นโบรกเกอร์ที่ดี ซึ่งถือเป็นความพิเศษนอกเหนือไปจากคุณสมบัติพื้นฐานของโบรกเกอร์ที่ดี (CLASS) โดยทั่วไป ได้แก่ การสมัครใจเข้าร่วมโครงการนำข้อพิพาทที่เกิดขึ้นระหว่างโบรกเกอร์กับผู้ลงทุนเข้าสู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ* ของสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพราะการเข้าร่วมโครงการดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบที่โบรกเกอร์มีต่อผู้ลงทุน เนื่องจากกระบวนการอนุญาโตตุลาการ จะทำให้การพิจารณาข้อพิพาทเป็นไปอย่างเป็นธรรม สะดวก รวดเร็ว และประหยัด 
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คุณสามารถทราบได้ว่าโบรกเกอร์รายใดสมัครใจเข้าร่วมโครงการดังกล่าวได้โดยการสังเกตตราสัญลักษณ์นี้ ซึ่งจะปรากฏที่เอกสารหรือ ณ สถานที่ทำการของ   โบรกเกอร์นั้นๆ 
อย่างไรก็ตาม หากโบรกเกอร์ที่คุณเลือกใช้ไม่ได้เข้าร่วมในโครงการนี้ คุณอาจตกลงกับโบรกเกอร์ของคุณเพื่อนำข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการนี้ได้เช่นกัน 
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แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับโบรกเกอร์
· สำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.  http://www.sec.or.th

· ศูนย์สารสนเทศตลาดทุน สำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.
ชั้น 15  อาคารดีทแฮล์ม ทาวเว่อร์ส บี  93/1 ถนนวิทยุ
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กทม. 10330
· ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย http://www.set.or.th
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โบรกเกอร์ที่คุณเลือกใช้
เป็นโบรกเกอร์ CLASS A หรือเปล่า?
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... เพราะคุณไม่สามารถเข้าไปซื้อขายหลักทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ด้วยตนเองได้ คุณจึงต้องใช้บริการของ “โบรกเกอร์” หรือบริษัทสมาชิกของตลาด         หลักทรัพย์ ที่ประกอบธุรกิจเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ ให้ช่วยดำเนินการให้ เพื่อให้การลงทุนของคุณซึ่งจะต้องมีขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่การรับส่งคำสั่งซื้อขาย การชำระราคา และส่งมอบหลักทรัพย์ ฯลฯ เป็นไปอย่างเรียบร้อย  

การซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ จะเริ่มจากการที่     ผู้ลงทุนไปเปิดบัญชีกับโบรกเกอร์   ดังนั้น หน้าที่ในเบื้องต้นของ          โบรกเกอร์ ก็คือต้องศึกษาข้อมูลเฉพาะของคุณผู้ลงทุนให้ครบถ้วน เช่น ฐานะทางการเงิน และวัตถุประสงค์ในการลงทุน เพื่อพิจารณากำหนดวงเงินซื้อขายให้ และจะต้องให้คำแนะนำ      การลงทุน ที่สอดคล้องกับความต้องการของคุณผู้ลงทุน       แต่ละคน 
หลังจากผ่านขั้นตอนการเปิดบัญชี ซึ่งจะทำให้คุณสามารถส่งคำสั่งซื้อขายผ่านโบรกเกอร์ได้แล้ว หน้าที่ของ      โบรกเกอร์ในประการต่อมา ก็คือ การรับส่งคำสั่งซื้อขายเข้าสู่ระบบของตลาดหลักทรัพย์ให้คุณ การให้คำแนะนำตลอดจนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจลงทุนของคุณ  การติดตามสิทธิประโยชน์ที่คุณ ในฐานะผู้ลงทุนพึงได้รับจากการเป็นเจ้าของหลักทรัพย์ รวมถึงการเก็บรักษาทรัพย์สินของคุณให้ปลอดภัยอยู่เสมอด้วย 


โบรกเกอร์ที่ดีควรมี “CLASS A”  

Capital
ฐานะมั่นคง
License
ดำรงใบอนุญาต
Advice
สามารถแนะนำ
System & Control
ทำระบบดี
Staff
มีบุคลากรเชี่ยวชาญ
Arbitration
ยินดีเข้ากระบวนการอนุญาโตตุลาการ
“ฐานะการเงินมั่นคง” เป็นคุณสมบัติสำคัญประการแรกที่        โบรกเกอร์ที่ดีพึงมี เนื่องจากต้องทำหน้าที่ดูแลทรัพย์สินที่       ผู้ลงทุนฝากไว้อันได้แก่ หุ้นและเงินสด ดังนั้น ในการเลือก     โบรกเกอร์ คุณจึงควรให้ความสนใจต่อปัจจัยดังกล่าว โดยพิจารณาจากฐานะการเงินโดยรวมของโบรกเกอร์และความสามารถในการดำรงอัตราส่วนเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ (Net Capital หรือ NC*) ให้ได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. จะติดตามการดำเนินงานของโบรกเกอร์ทุกรายอย่างใกล้ชิด เพื่อตรวจสอบว่าโบรกเกอร์มีเงินทุนเพียงพอที่จะชำระหนี้สินและจ่ายคืนทรัพย์สินแก่ผู้ลงทุนได้หรือไม่ หากพบว่าโบรกเกอร์รายใดมีอัตราส่วน NC ต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนด โบรกเกอร์รายดังกล่าวจะถูกห้ามขยายธุรกิจซึ่งรวมถึงการเปิดบัญชีลูกค้ารายใหม่ และการขยายวงเงินซื้อขายหลักทรัพย์ให้แก่ลูกค้าเดิมด้วย 

คุณสามารถดูข้อมูลฐานะการเงินของโบรกเกอร์ได้จากงบการเงินที่ติดประกาศไว้ ณ สถานที่ทำการของโบรกเกอร์ ส่วนข้อมูลของโบรกเกอร์ที่ไม่สามารถดำรง NC ได้ตามเกณฑ์ สามารถติดตามได้จากการแถลงข่าวของสำนักงานฯ

คุณสมบัติสำคัญประการต่อมาสำหรับการเป็นโบรกเกอร์ที่ดี  ได้แก่ การมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทการเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ ตามพระราชบัญญัติ         หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ผู้รับผิดชอบในการกำกับดูแลธุรกิจประเภทนี้ เป็นผู้ออกให้กับโบรกเกอร์ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์ที่กำหนด และมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด
สำหรับโบรกเกอร์ที่ได้รับอนุญาต จะต้องติดประกาศใบอนุญาตการประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ไว้ ณ สถานที่ทำการ เพื่อให้ผู้ลงทุนตรวจสอบได้โดยสะดวก นอกจากนี้ ในการให้คำแนะนำการลงทุนแก่ลูกค้า โบรกเกอร์ต้องจัดให้เจ้าหน้าที่การตลาดของบริษัท เฉพาะผู้ที่ได้ขึ้นทะเบียนกับสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. แล้วเท่านั้น เป็นผู้ดำเนินการ 
รายชื่อโบรกเกอร์ที่ได้รับอนุญาตและเจ้าหน้าที่การตลาดที่ได้รับการขึ้นทะเบียน คุณสามารถตรวจสอบได้จากเว็บไซต์ของสำนักงานฯ ที่ www.sec.or.th
โบรกเกอร์ที่ดี จะต้องสามารถให้คำแนะนำที่มีคุณภาพแก่ผู้ลงทุนได้ ทั้งนี้ คุณผู้ลงทุนสามารถพิจารณาคุณภาพของคำแนะนำได้จากปัจจัยดังต่อไปนี้  
( เป็นไปตามหลักวิชาและสามารถอ้างอิงแหล่งที่มาได้ เช่น จากงานวิจัยของบริษัท จากข่าวที่ได้ตรวจสอบแล้วว่าเป็นความจริง หรือหากเป็นการให้ความเห็นส่วนตัวก็ต้องแจ้งให้ผู้ลงทุนทราบอย่างชัดเจนด้วย 
( สอดคล้องกับความต้องการของผู้ลงทุน ทั้งในเรื่องของวัตถุประสงค์ในการลงทุน ความสามารถในการรับความเสี่ยง ตลอดจนฐานะทางการเงินของผู้ลงทุน
( เป็นไปเพื่อประโยชน์ของผู้ลงทุน โดยไม่แนะนำ เชิญชวน หรือรับที่จะบริหารบัญชีในลักษณะที่อาจทำให้เกิดการซื้อขายบ่อยเกินความจำเป็น โดยหวังส่วนแบ่งค่านายหน้าจากการซื้อขายดังกล่าว นอกจากนี้ ยังต้องแจ้งให้ผู้ลงทุนทราบถึงส่วน    ได้เสียที่โบรกเกอร์ หรือเจ้าหน้าที่การตลาดมีส่วนเกี่ยวข้อง ก่อนรับคำสั่งซื้อขายด้วย
คุณสามารถสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการด้านคำแนะนำของโบรกเกอร์ได้จากผู้ลงทุนที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการของโบรกเกอร์รายนั้นมาแล้ว รวมทั้งสามารถตรวจสอบประวัติการกระทำอันไม่เหมาะสมได้จากเว็บไซต์ของสำนักงานฯ ด้วย 
ระบบการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานเป็นคุณสมบัติสำคัญอีกประการหนึ่งที่โบรกเกอร์ที่ดีพึงมี ระบบงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงได้แก่ ระบบควบคุมภายในที่จะช่วยไม่ไห้ผู้ลงทุนได้รับความเสียหารจากการใช้บริการ โดยโบรกเกอร์จะต้องแบ่งแยกผู้ปฏิบัติงานด้านติดต่อลูกค้า (front office) และด้านการจัดการเอกสารและข้อมูล (back office) ออกจากกัน และมีการสอบยันการปฏิบัติงานระหว่างกัน  
โบรกเกอร์จะต้องมีระบบดูแลทรัพย์สินของลูกค้าโดยจัดทำบัญชีแยกไว้โดยต้องแจ้งยอดทรัพย์สินคงเหลือให้ลูกค้า
*กระบวนการระงับข้อพิพาทอันเกิดจากการที่ผู้ลงทุนได้รับความเสียหาย จากการให้บริการของ “สถาบันตัวกลาง” เช่น บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม ฯลฯ ซึ่งมิได้เป็นกระบวนการยุติธรรมทางศาลตามปกติ   





โบรกเกอร์ มีหน้าที่อย่างไรต่อผู้ลงทุนอย่างคุณ?





เลือก “โบรกเกอร์” ที่ดีได้อย่างไร?





� EMBED PBrush  ���





*อัตราส่วนทางการเงินที่แสดงถึงความเพียงพอของสินทรัพย์สภาพคล่องของบริษัท ที่จะจ่ายคืนหนี้สินแก่ลูกค้า เมื่อบริษัทประสบปัญหาทางการเงิน    





สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์





� EMBED PBrush  ���





สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่


ฝ่ายกำกับธุรกิจนายหน้าและค้าหลักทรัพย์ (seccom@sec.or.th)


ฝ่ายกำกับธุรกิจแนะนำการลงทุน (inva@sec.or.th)


สำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 


โทร.  0 2252 3223  โทรสาร 0 2256 7737
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