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ปริย เตชะมวลไววิทย์ 

ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยสื่อสำรองค์กรและส่งเสริมควำมรูผู้้ลงทุน 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

หลังจาก ก.ล.ต. เปิดตัวโครงการ “5 ขั้นมั่นใจลงทุน” ไปเมื่อช่วงกลางเดือนกันยายนที่ผ่านมา น่ายินดีที่ได้รับ
กระแสตอบรับจากผู้ประกอบธุรกิจในตลาดทุนจ านวนมาก ณ วันนี้มีสถาบันการเงินที่ให้บริการนี้ถึง 26 แห่ง
แล้ว แบ่งเป็นบริษัทหลักทรัพย์ 7 แห่ง บริษัทหลักทรัพย์จัดการลงทุน 7 แห่ง ธนาคารพาณิชย์ 6 แห่ง ประกัน
ชีวิต 2 แห่งและฟินเทคสตาร์ทอัพ 4 แห่ง ซึ่งผู้ลงทุนหรือประชาชนที่สนใจสามารถเข้าไปดูรายชื่อว่าใครเป็น
ใครได้ที่เว็บ www.5ข้ันมั่นใจลงทุน.com และท่ีส าคัญจะมีข้อมูลระบุว่า จ านวนเงินขั้นต่ าที่จะขอใช้บริการ
ครบวงจรนี้ต้องเป็นเท่าไร ซึ่งเชื่อไหมครับ หลายแห่งเริ่มต้นเพียงแค่ห้าร้อยบาทเท่านั้น    

ผู้ให้บริการแต่ละที่พยายามอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ลงทุนอย่างเต็มที่ เพื่อให้คนเข้าถึงบริการได้ง่ายผ่าน   
แอพมือถือหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยบริการที่จะมอบให้คือการออกแบบการลงทุนที่ครบวงจรทั้ง 5 
ขั้นตอน ตั้งแต่ (1) ขั้นตอนส ารวจและท าความเข้าใจลูกค้า จุดแรกนี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญมาก ต้องเข้าใจลูกค้า
เพ่ือช่วยออกแบบการลงทุนที่เหมาะสมกับลูกค้า ซึ่งผู้ให้บริการบางรายอาจดึงข้อมูลลูกค้าที่มีอยู่แล้วมาใช้ให้
ค าแนะน า หรืออาจขอข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น เป้าหมายในระยะยาวของลูกค้ามาประกอบการให้บริการด้วย   
หรือกรณีที่เป็นลูกค้าใหม่ก็จะมีกระบวนการเปิดบัญชีและท าแบบทดสอบประเมินความเสี่ยง  

(2) ก าหนดแผนจัดสรรการลงทุน (asset allocation) ซึ่งจะน าข้อมูลจากขั้นตอนแรกมาก าหนดว่าควรไปลงทุน
อะไรบ้าง สัดส่วนเท่าไรให้เหมาะสมกับลูกค้า โดยเน้นให้สอดคล้องกับเป้าหมายและความเสี่ยง ซึ่งในจุดนี้        
ผู้ลงทุนจะทราบว่าเงินที่เอามาลงทุนจะกระจายในสินทรัพย์แต่ละประเภทในสัดส่วนเท่าไร โดยยังไม่ได้ลง
รายละเอียดว่าจะลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินอะไร  

(3) ขั้นตอนแนะน าการลงทุน ซึ่งจะแนะน าผลิตภัณฑ์ที่จะลงทุนตามสัดส่วนเงินลงทุนในขั้นตอนที่ 2 เป็นการ
เจาะรายละเอียดว่าจะลงทุนอะไร จะได้รับผลตอบแทนหรือมีความเสี่ยงอะไร โดยจะต้องเป็นไปตาม asset 
allocation ที่ผู้ให้บริการแนะน าในข้อ 2 ทั้งนี้ จะมีความแตกต่างกันแล้วแต่ผู้ให้บริการ บางแห่งจะให้บริการ
ด้วยผลิตภัณฑ์ที่เป็นกองทุนรวม เช่น กองทุนรวมหุ้น กองทุนรวมตราสารหนี้ หรือกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ 
เป็นต้น ในขณะที่บางแห่งจะเป็นการลงทุนโดยตรงในหุ้น ท าให้การตัดสินใจลงทุนมีความแม่นย ามากข้ึน และ
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ลงทุน บางแห่งอาจสร้างพอร์ตโฟลิโอส าเร็จรูปให้ลูกค้า หรืออาจน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่
คัดสรรไว้แล้ว พร้อมให้ลูกค้าเป็นผู้ตัดสินใจเลือกลงทุนเองก็ได้   

5 ขั้นมั่นใจลงทุน เคร่ืองมือสู่อิสรภาพทางการเงิน 

                                          (เผยแพร่ในคอลัมน์ รู้ทันลงทุน หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย ์ฉบับวันที ่27 กันยายน 2561) 
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(4) ขั้นตอนของการติดตามและปรับปรุงการลงทุน ต่อไปนี้ลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินแล้วผู้ให้บริการจะไม่
หายไปเลย แต่จะช่วยดูแลติดตามและปรับกลยุทธ์การลงทุนให้ทันสถานการณ์ท่ีไม่หยุดนิ่ง เพื่อให้การลงทุน
เป็นไปตามเป้าหมาย โดยผู้ให้บริการบางแห่งอาจปรับการลงทุนให้กับลูกค้าโดยอัตโนมัติ ในขณะที่บางแห่ง
จะแจ้งให้ลูกค้าทราบเพ่ือให้พิจารณาและแจ้งการปรับปรุงหากต้องการ ทั้งนี้ ผู้ให้บริการจะแจ้งให้ลูกค้าทราบ
หากเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการลงทุนของลูกค้าและข้ันตอนสุดท้าย (5) รายงาน
ภาพรวมการลงทุนของลูกค้า คือการรายงานสถานะการลงทุนให้ทราบเป็นระยะ เพ่ือให้ทราบความคืบหน้า
และมีผลต่อการทบทวนการลงทุน และเพ่ือเช็คว่าเป็นไปตามเป้าหมายการลงทุนที่วางไว้แล้วหรือยัง  

จะเห็นได้ว่าด้วยบริการทั้ง 5 ขั้นตอนเปรียบเสมือนการมีผู้ที่มาช่วยดูแลและสร้างประสบการณ์ใหม่ของการ
แนะน าการลงทุนอย่างครบวงจรการลงทุนแบบครบวงจร ที่ผ่านมาพบว่าประชากรไทยจ านวนกว่า 60 ล้านคน 
มีผู้มีบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์และกองทุนรวมอยู่เพียง 3-4 ล้านบัญชีเท่านั้น คนส่วนใหญ่ประสบปัญหาว่าไม่รู ้  
จะเริ่มต้นอย่างไร ข้อมูลเยอะ ตัดสินใจไม่ถูก และคิดว่าค่าธรรมเนียมแพง แต่ในวันนี้เทคโนโลยีทางการเงิน
ช่วยแก้ปัญหานี้ และสร้างโอกาสให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการได้กว้างขึ้น เพราะการลงทุนเป็นเรื่อง
เฉพาะตัว การมีตัวช่วยออกแบบการลงทุนที่ออกแบบมาเพ่ือตัวเองเหมือนการตัดเย็บเสื้อผ้า ที่จะออกแบบ    
ตัดเย็บให้พอดีกับผู้สวมใส่เสมอ  

อย่างที่กล่าวข้างต้นว่า ตอนนี้มีผู้ให้บริการนี้แล้วจ านวน 26 ราย และก็มีรายอ่ืน ๆ ที่ทยอยยื่นขออนุญาตมาที่ 
ก.ล.ต. อย่างต่อเนื่อง ต้องขอบคุณความร่วมมือของหน่วยงานพันธมิตรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนด้วยนะครับ                   
ที่ช่วยกันประชาสัมพันธ์และเชิญชวนผู้ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลและสมาชิกสมาคมมาเข้าร่วมโครงการ 

การลงทุนเป็นส าคัญที่ต้องเริ่มท าตั้งแต่วันนี้ โครงการ 5 ขั้นมั่นใจลงทุนจึงเป็นเครื่องมือเพ่ือน าไปสู่การมี
อิสรภาพทางการเงิน ยิ่งเริ่มเร็วเท่าไหร่ อนาคตจะยิ่งสบาย ดูแลตัวเองได้ ไม่เป็นภาระใคร สิ่งที่ยังต้องย้ าไป
พร้อม ๆ กับการเชิญชวนให้เริ่มต้นลงทุนคือ การลงทุนต้องใช้ความรู้ และต้องอาศัยความต่อเนื่อง วินัยการ
ลงทุนจึงเป็นปัจจัยความส าเร็จที่ผู้ลงทุนพึงต้องมีนะครับ นอกจากจะติดตามความคืบหน้าที่เว็บไซต์แล้ว เรายัง
มี facebook 5 ขั้นมั่นใจลงทุน ส าหรับชาวเฟซบุ๊คด้วยอีกช่องทางหนึ่งนะครับ สามารถศึกษาข้อมูลโครงการ 
และค้นหาผู้ให้บริการที่เหมาะสมกับตัวเรา หรือหากมีค าถามโทรหา ก.ล.ต. ที่ 1207 ได้เลยครับ 
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