ชื่อคอลัมภ์ :  เล่าสู่ผู้ลงทุน


เรื่อง  “ช่วยด้วย!!!…หุ้นฉันหาย”

คุณสมรศรีวางสายโทรศัพท์ลงหลังจากรับทราบจำนวนหุ้นในบัญชีจากนายยอดชาย เจ้าหน้าที่การตลาดคู่ใจ พลางนึกกระหยิ่มใจในความสมองใสของตนเอง ที่สามารถแอบเล่นหุ้นได้โดยที่คุณสมศักดิ์ผู้เป็นสามีไม่ระแคะระคายอะไร เนื่องจากก่อนหน้านี้ คุณสมศักดิ์ได้กำชับนักหนาพร้อมคาดคั้นเอาคำมั่นสัญญาจากคุณสมรศรีไม่ให้ยุ่งเกี่ยวกับเรื่องหุ้นเป็นอันขาด เพราะเคยได้รับบทเรียนราคาแพงจาก

การลงทุนในอดีตมาแล้ว


แม้รับปากกับสามีไปแล้ว คุณสมรศรีก็ยังอยากจะแก้ตัวใหม่ แต่ก็กลัวสามีจะโกรธ จึงหาทางออกโดยการแอบซื้อขายหุ้น ด้วยการให้นายยอดชาย เป็นผู้เก็บใบยืนยันการซื้อขาย (ใบ confirm) และรายงานทรัพย์สินคงเหลือ (statement) แทนเธอ เมื่อต้องการทราบยอดหุ้นคงเหลือในบัญชี คุณสมรศรีจะใช้วิธีโทรศัพท์สอบถาม หรือให้นายยอดชายส่งแฟกซ์เอกสารมาให้เป็นครั้งคราว และถ้ามีรายการซื้อ 

นายยอดชายจะให้เธอจ่ายค่าซื้อหุ้นเป็นเช็คสั่งจ่ายหรือโอนเงินเข้าบัญชีของนายยอดชาย โดยให้เหตุผลว่าเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งคุณสมรศรีก็รู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการของนายยอดชายเป็นอย่างยิ่ง 

…………………………………………….

เหตุการณ์ดำเนินอยู่เช่นนี้เป็นระยะเวลาเกือบครึ่งปี จนกระทั่งบ่ายวันหนึ่ง คุณสมรศรี ยกหูโทรศัพท์หานายยอดชาย ตั้งใจจะบอกให้ขายหุ้น ‘กำไรงามดี’ ที่ซื้อไว้ก่อนหน้า เพราะเห็นว่าราคาขึ้นมาสูงพอสมควรแล้ว แต่ได้รับคำตอบว่า นายยอดชายลาพักร้อน เดิมเธอตั้งใจจะรอจนนายยอดชายกลับมาก่อน แต่ก็กลัวพลาดโอกาสทำกำไร คุณสมรศรีเลยขอให้เจ้าหน้าที่การตลาดคนอื่นของโบรกเกอร์นั้นช่วยส่งคำสั่งขายหุ้นให้แทน  

 “ขอโทษนะคะคุณสมรศรี คุณไม่มีหุ้น ‘กำไรงามดี’ อยู่ในพอร์ตเลยค่ะ” 
คุณสมรศรีได้ยินเช่นนั้นถึงกับตกใจจนร้องเสียงหลง    “เป็นไปได้ยังไง ก็ใน statement ล่าสุดที่

คุณยอดชายแฟกซ์มาให้ ยังมีหุ้นนี้อยู่เลยนี่นา   แล้วหุ้นฉันหายไปได้อย่างไร?” 

คุณสมรศรีรีบขอให้เจ้าหน้าที่โอนสายโทรศัพท์ไปหาผู้จัดการของโบรกเกอร์ทันที

“นี่คุณ... ฉันไม่เข้าใจเลยว่า ความผิดพลาดนี้มันเกิดขึ้นได้อย่างไร แล้วอย่างนี้บริษัทจะ

รับผิดชอบกับหุ้นของฉันหรือเปล่า?” 
จากการตรวจสอบของบริษัทโบรกเกอร์ได้ความว่า นายยอดชายได้สร้างความสนิทสนมจนได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าทุกรายที่อยู่ในความดูแลของตน รวมทั้งคุณสมรศรี หลังจากนั้น จะให้ลูกค้าสั่งจ่ายเช็คหรือโอนเงินเข้าบัญชีตัวเอง โดยที่ไม่ได้เอาเงินไปซื้อหุ้นให้แต่อย่างใด ส่วนเอกสารที่ลูกค้าได้รับล้วนแต่เป็นเอกสารปลอมที่นายยอดชายทำขึ้นเองทั้งสิ้น เมื่อเกิดเหตุการณ์ “หุ้นหาย” อย่างนี้ คุณสมรศรีจึงร้องเรียนมายังสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพื่อให้ดำเนินการติดตามนายยอดชายมาลงโทษต่อไป



แง่คิดสะกิดใจ จาก ก.ล.ต.


เอกสารการซื้อขายหุ้น...มีความสำคัญ


เมื่อคุณเป็นผู้ลงทุนในหลักทรัพย์ คุณจะต้องเป็นคนดูแล ตรวจสอบ และเก็บรักษาเอกสาร


การซื้อขาย รวมถึงรายงานยอดคงค้างในบัญชีประจำเดือนด้วยตัวเอง ไม่ควรไว้วางใจให้    เจ้าหน้าที่การตลาดหรือบุคคลอื่นใดเป็นผู้ดูแลจัดเก็บหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลของคุณ เพราะเท่ากับเป็นการเปิดช่องในการปลอมแปลงเอกสาร ที่นำไปสู่การทุจริตต่อทรัพย์สิน


ของคุณ


5 สัญญาณบอกเหตุว่ามีการทุจริตในทรัพย์สินของคุณ


หากคุณประสบกับเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งดังต่อไปนี้ ให้สงสัยว่าอาจเกิดความไม่ชอบมาพากลขึ้นในทรัพย์สินของคุณ อย่ารอช้าที่จะตรวจสอบกับหน่วยงานควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance Unit) ของโบรกเกอร์ที่คุณใช้บริการ 5 สัญญาณบอกเหตุดังกล่าว ได้แก่ 


มีรายการซื้อขายหุ้นโดยที่คุณไม่ได้สั่ง


คุณไม่ได้รับเอกสารหลักฐานการซื้อขายหุ้นอย่างสม่ำเสมอ


เจ้าหน้าที่การตลาดที่ดูแลบัญชีของคุณให้คุณชำระค่าหุ้นเป็นเช็คสั่งจ่ายในชื่อตนหรือบัญชีอื่นใดที่ไม่ใช่บัญชีในนามของโบรกเกอร์


ใบแจ้งยอดคงค้างหรือใบยืนยันรายการมีการแก้ไขหรือมีรูปแบบหน้าตาที่แปลกไป


คุณไม่ได้รับเงินหรือเช็คสั่งจ่ายจากโบรกเกอร์ หรือได้รับเช็คที่ไม่ได้ออกโดยโบรกเกอร์











สร้างภูมิคุ้มกันจากกลโกง


เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เงินและหุ้นในบัญชีของคุณถูกนำไปใช้อย่างไม่เหมาะสม ทางที่ดี คุณควรเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน ด้วยการดำเนินการดังนี้


ไม่มอบหมายให้เจ้าหน้าที่การตลาดเป็นผู้รับเอกสารใบยืนยันการซื้อขาย (ใบ confirm) และรายงานทรัพย์สินคงเหลือ (statement) แทนคุณ เพื่อป้องกันการแก้ไขและปลอมแปลงเอกสารที่อาจนำไปสู่การฉ้อโกงทรัพย์สินของคุณ


เอกสารหลักฐานที่ได้รับจากโบรกเกอร์จะต้องเป็นฉบับจริง รวมถึงไม่ควรให้ส่งเอกสารหลักฐานทางโทรสาร เพราะสามารถปลอมแปลงได้ง่าย 


ตรวจดูข้อมูลในใบยืนยันการซื้อขาย และรายงานทรัพย์สินคงเหลืออย่างถี่ถ้วน 


หากพบข้อผิดพลาดจะต้องรีบติดต่อเพื่อทักท้วงกับฝ่ายปฏิบัติการด้านหลักทรัพย์ หรือ	ฝ่ายควบคุมดูแลการปฏิบัติงานด้านหลักทรัพย์ในทันที ไม่ควรติดต่อกับเจ้าหน้าที่


การตลาด


อย่าสั่งจ่ายเช็คหรือโอนเงินสดเข้าบัญชีเจ้าหน้าที่การตลาด หรือบุคคลอื่นเพื่อชำระค่าหุ้น ควรสั่งจ่ายเช็คขีดคร่อมในนามโบรกเกอร์ หรือจะโอนเงินเข้าบัญชีของโบรกเกอร์พร้อมส่งใบ pay in ที่มีข้อมูลของคุณไปยังฝ่ายปฏิบัติงานด้านหลักทรัพย์ของโบรกเกอร์ด้วย


นอกจากนี้ ในกรณีที่คุณพบพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของพนักงานหรือได้รับความเสียหายจากการใช้บริการ คุณสามารถร้องเรียนไปยังหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน หรือ หน่วยงาน


ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance Unit) ของโบรกเกอร์ที่คุณใช้บริการ และถ้าคุณ


ไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานดังกล่าวแล้ว ให้คุณร้องเรียนมายังสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.  เพื่อดำเนินการช่วยเหลือคุณต่อไป


























ฝ่ายกำกับธุรกิจแนะนำการลงทุน สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ชั้น 14 อาคารดีทแฮล์ม ทาวเวอร์ส บี ถนนวิทยุ โทร. 0-2252-3223 โทรสาร 0-2256-7711 


e-mail address : � HYPERLINK "mailto:inva@sec.or.th" ��inva@sec.or.th�        					 http://www.sec.or.th 





บทความนี้เป็นการจำลองเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง จัดทำและเผยแพร่โดยสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพื่อเป็น


อุทาหรณ์ให้ผู้ลงทุนพึงระมัดระวังในการลงทุน รวมถึงให้ติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการลงทุนอย่างสม่ำเสมอ  


ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ของผู้ลงทุนเอง 








