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โดย นางสาวอาชินี ปัทมะสุคนธ์ ผู้ช่วยเลขาธิการ 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

 
 

“ร่วมชดใช้ความเสียหาย” เสริมเกราะ รัดกุม คุ้มครองผู้ลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล 

บทความนี้ ก่อนเข้าเรื่องจะขอเกริ่นในประเด็นที่ใกล้ตัวกว่าที่คิด ในวันที่โลกออนไลน์หมุนเร็วขึ้นทุกวัน 
เทคโนโลยีทางการเงินพัฒนาอย่างก้าวกระโดด “สินทรัพย์ดิจิทัล” เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ
และการลงทุนของโลกมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นคริปโทเคอร์เรนซี หรือโทเคนดิจิทัล ที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ล้วนเปิด
โอกาสให้นักลงทุนและประชาชนได้เข้าถึงการลงทุนได้สะดวกและทั่วถึงมากข้ึน 
 
เมื่อการลงทุนเติบโตเร็ว ความเสี่ยงก็ยิ่งเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะความเสี่ยงจากมิจฉาชีพที่อาศัยช่องโหว่และ
เทคโนโลยีมาหลอกลวงคนทั่วไปแบบแนบเนียนกว่าเดิมมาก เช่น จากเดิมใช้ “บัญชีม้าธนาคาร” ก็ขยับเป็น
“บัญชีม้าสินทรัพย์ดิจิทัล” เพราะย้ายเงินไดร้วดเร็วขึ้น และทำให้หลายคนสูญเงินก้อนใหญ่แบบไม่รู้ตัว 
 
คำถามคอื ในเมื่อความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนตามการเติบโตของการลงทุน เราจะทำอย่างไรให้สามารถ “ป้องกันตั้งแต่
ต้นทาง” ไม่เปิดช่องให้มิจฉาชีพอาศัยโอกาสเข้ามาหลอกลวงได้ และหากผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลเข้ามา
มีบทบาทร่วมในการเฝ้าระวังและรับผิดชอบร่วมด้วย ก็จะยิ่งช่วยเสริมเกราะป้องกันให้กับนักลงทุนได้มากข้ึน  
 
จึงเป็นที่มาของการออกหลักเกณฑ์ใหม่ของ ก.ล.ต. ที่กำหนดเกณฑ ์“ร่วมชดใช้ความเสียหาย” หรือ  
shared responsibility โดยกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลมีส่วนร่วมรับผิดชอบในความเสียหาย
ที่เกิดจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยี หากผู้ประกอบธุรกิจละเลย ไม่ทำตามมาตรฐานหรือมาตรการป้องกัน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล ซึ่งเป็นไปตาม พ.ร.ก. ไซเบอร์ (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2568 เพ่ือเพ่ิมมาตรฐานการคุ้มครองผู้ลงทุนและให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลต้องดูแลระบบงาน
ของตัวเองอย่างรัดกุมมากข้ึน  
 

สำหรับมาตรฐานและมาตรการเพื่อป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสำหรับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทัลร่วมรับผิดชอบความเสียหาย (Shared Responsibility) มีสาระสำคัญโดยสรุป ดังนี้ 

1. ตรวจสอบลูกค้าอย่างเข้มข้น ทั้งความเข้มงวดในการตรวจสอบลูกค้า (KYC) การตรวจสอบเพื่อ
ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (CDD) ตามมาตรฐานที่กำหนดและกฎหมายว่าด้วยป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้ลงทุนที่ใช้บริการจากผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล
จะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเงินที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

 

“ร่วมชดใช้ความเสียหาย”  
เพ่ิมความคุ้มครองผู้ลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล   

 

 

 

(เผยแพร่เมื่อวันที่ 11 – 14 ธันวาคม 2568 ในคอลัมน์ “เล่าให้รู้กับ ก.ล.ต.” นสพ. ประชาชาติ) 
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2. มีกลไกคัดกรองบัญชีม้า ทั้งบัญชีม้าดำ บัญชีม้าเทาเข้ม และบัญชีม้าเทาอ่อน ซ่ึงถือเป็นบัญชีที่ใช้
ทำธุรกรรมผิดปกติ สำหรับลูกค้าใหม่ หากพบว่าเป็นบัญชีม้าดำ เทาเข้ม หรือเทาอ่อน ให้ปฏิเสธ
การเปิดบัญชี ในส่วนของลูกค้าปัจจุบัน หากพบว่า เป็นบัญชีม้าดำ เทาเข้ม ให้ระงับบัญชี และ
ปฏิเสธการให้บริการธุรกรรมใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับเงินบาทและสินทรัพย์ดิจิทัล และหากพบว่าเป็น
บัญชีม้าเทาอ่อน ให้ระงับการให้บริการฝาก-ถอนสินทรัพย์ดิจิทัลและเงินบาทและอาจดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น (Enhanced Customer Due Diligence: 
EDD) เพ่ือยืนยันตัวตนเพ่ิมเติมต่อไป 

 
กรณหีากผู้ประกอบธุรกิจฯ ละเลย ไมป่ฏิบัติตามมาตรฐานที่กำหนด ผู้ประกอบธุรกิจฯ จะต้องร่วมชดใช้ความ
เสียหาย ซึ่งการพิจารณาสัดส่วนความรับผิดชอบจะเป็นไปตามกระบวนการพิสูจน์ข้อเท็จจริง หลักฐานตาม
กระบวนการในชั้นศาล ขณะเดียวกันกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลปฏิบัติไม่เป็นไปตามเกณฑ์เก่ียวกับ
การทำความรู้จักลูกค้าก็ยังต้องระวางโทษทางอาญา ทัง้ในส่วนของผู้ประกอบธุรกิจฯ กรรมการ ผู้บริหาร 
ตลอดจนอาจนำไปสู่การถูกเพิกถอนใบอนุญาต ส่วนผู้รับจ้างเปิดบัญชีม้าก็จะต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 3 ปี 
หรือปรับไม่เกิน 300,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ ตาม พ.ร.ก. ไซเบอร์ (ฉบับที่ 2)  
 
การยกระดับมาตรฐานดังกล่าว เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินมาตรการป้องกันและยับยั้งการใช้สินทรัพย์ดิจิทัล
เป็นช่องทางการฟอกเงิน และเพ่ือสร้างความปลอดภัยให้ตลาดสินทรัพย์ดิจิทัลมีความน่าเชื่อถือและโปร่งใส 
ปกป้องคุ้มครองผู้ลงทุนได้อย่างยั่งยืน ปลอดภัย และมีมาตรฐานระดับสากล 

 
หมายเหตุ: 
บัญชีม้าดำ หมายความว่า บัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ของบุคคลที่มีรายชื่อเป็นบุคคลที่มีความ
เสี่ยงสูงซึ่งควรได้รับการเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิดตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกคา้  

 
ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ สธ. 22/2568 เรื่อง มาตรฐานและ
มาตรการเพ่ือป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสำหรับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล  
https://publish.sec.or.th/nrs/10790s.pdf 
 

************************** 

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
“ก.ล.ต. ดูแลตลาดทุน เพ่ือให้คุณมั่นใจ” 
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