
 
 

             โดย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
 

เมื่อเดือนพฤษภาคมที่ผ่านมา ก.ล.ต. ได้ออกแนวปฏิบัติ “การทำความรู้จักลูกค้าเพื่อการตรวจสอบผู้รับผลประโยชน์
ที่แท้จริงและกระบวนการติดตามและตรวจสอบการทำธุรกรรมของลูกค้า”* สำหรับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และ 
ผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ซึ่งเป็น “ผู้ประกอบธุรกิจในตลาดทุน” เพ่ือยกระดับมาตรฐานและความเข้มข้น
ของกระบวนการทำความรู้จักลูกค้า (Know Your Client: KYC) การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
(Client Due Diligence: CDD) และการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับที่เข้มข้น (Enhanced 
CDD) ให้มีความครอบคลุม รอบด้าน และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันมากข้ึน  

ในแนวปฏิบัตินี้มีรายละเอียดค่อนข้างมาก บทความนีจ้ึงขอพาไป “เจาะลึก” เพ่ือให้เห็นถึงท่ีมาและสิ่งที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องดำเนินการให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติดังกล่าว 

• ทำไมต้องมี “แนวปฏิบัติ” 

ปัจจุบัน ก.ล.ต. ได้กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับมาตรฐานการประกอบธุรกิจและการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจไว้แล้ว** 
โดยมีการปรับปรุงใหเ้หมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลามาโดยตลอด  

อย่างไรก็ดี ปัจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้รูปแบบการให้บริการของ 
ผู้ประกอบธุรกิจและการทำธุรกรรมของลูกค้ามีความรวดเร็ว ซับซ้อน และหลากหลายมากข้ึน ส่งผลให้เกิดความเสี่ยง
ที่ตลาดทุนจะถูกใช้เป็นช่องทางในการสนับสนุนการกระทำความผิด เช่น การฟอกเงินและอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

ดังนั้น เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจมีมาตรการที่เหมาะสม สามารถคัดกรอง ป้องกัน และยับย้ังอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าทันสถานการณ์มากยิ่งขึ้น ก.ล.ต. จึงได้จัดทำแนวปฏิบัตินี้ขึ้นมา โดยไดร้ับ
ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง สำนักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (สำนักงาน ปปง.) ตลอดจนผู้ประกอบธุรกิจในตลาดทุนที่มีความเข้าใจกระบวนการ
ปฏิบัติงานจริง อีกทั้งแนวปฏิบัติดังกล่าวยังมีแนวทางที่ตรงกันกับหลักเกณฑ์ของสำนักงาน ปปง. เพื่อให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของทั้ง 2 หน่วยงานได้อย่างสอดคล้องกัน 

ความร่วมมือจากทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคเอกชนในตลาดทุน ทำให้หลักเกณฑ์ของ ก.ล.ต. มีความชัดเจน
มากขึ้น ครอบคลุม รอบด้าน และสามารถนำไปใช้งานได้จริง เพื่อเสริมความเข้มแข็งในการป้องกันและยับย้ัง
ไม่ให้ตลาดทุนไทยถูกใช้เป็นช่องทางในการกระทำความผิด ไม่ว่าจะเป็นการฟอกเงินหรืออาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี 

  

เจาะลึก “แนวปฏบิัติ KYC/CDD” ของผู้ประกอบธรุกิจในตลาดทุน  

        (เผยแพร่เมื่อวันที ่30 มิถุนายน 2569) 
 
 

ก.ล.ต. กำหนดชัดเจน เข้มข้น เพิ่มประสิทธิภาพยับยั้งอาชญากรรม 

 



• “หน้าที่และความรับผิดชอบ” ของผู้ประกอบธุรกิจ 

แนวปฏิบัตินี้ช่วยเพ่ิมความชัดเจนในกระบวนการทำ KYC CDD และ Enhanced CDD เพ่ือการตรวจสอบผู้รับ
ผลประโยชน์ที่แท้จริง (Ultimate Beneficial Owner: UBO) รวมถึงการติดตามและตรวจสอบการทำธุรกรรมตลอด
ระยะเวลาที่ให้บริการ ซ่ึงเริ่มจาก “การจัดโครงสร้างการบริหารจัดการ” ของผู้ประกอบธุรกิจ โดย ก.ล.ต. ได้กำหนด
ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง หน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เช่น 

- คณะกรรมการบริษัทต้องร่วมกำหนดและพิจารณาอนุมัตินโยบายและกรอบการกำกับดูแลเกี่ยวกับ
กระบวนการทำ KYC CDD และ Enhanced CDD รวมถึงต้องทบทวนและปรับปรุงนโยบายและ 
กรอบการกำกับดูแลดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารระดับสูงต้องนำนโยบาย แผนกลยุทธ์ และกรอบการกำกับดูแลที่กำหนด 
ไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและทั่วถึงท้ังองค์กร 

- มีการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและกรอบ 
การกำกับดูแลทีช่ัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงการมีโครงสร้างองค์กรที่ให้ความสำคัญกับการสอบ
ทานการปฏิบัติงานในการทำ KYC CDD และ Enhanced CDD และพิจารณาคุณภาพการตรวจสอบ UBO  
อย่างสม่ำเสมอ 

- มีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร ทั้งจำนวนและคุณภาพให้สอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าที่ในกระบวนการ
ทำ KYC CDD Enhanced CDD และการติดตามและตรวจสอบการทำธุรกรรมของลูกค้า เช่น จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน อบรมพัฒนาความรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่องและเท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  

- คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงติดตามภาพรวมของกระบวนการทำ KYC CDD Enhanced CDD และ
การติดตามและตรวจสอบการทำธุรกรรมของลูกค้าผ่านการรายงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ ทั้งการรายงานตามรอบปกติ หรือเมื่อเกิดกรณีท่ีอาจเข้าข่ายเป็นการฝ่าฝืน
กฎเกณฑ์หรือส่งผลกระทบต่อบริษัทหรือตลาดทุนโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญ 

• กระบวนการเข้มข้น ตั้งแต่ต้นจนถึงปลายทาง 

ความเข้มข้นของแนวปฏิบัตินี้ ครอบคลุมตั้งแต่การเปิดบัญชีเพ่ือใช้บริการกับผู้ประกอบธุรกิจไปจนถึงการติดตามและ
ตรวจสอบการทำธุรกรรมตลอดระยะเวลาที่ให้บริการลูกค้า (on-going monitoring) และการรายงานธุรกรรม 
ที่มีเหตุอันควรสงสัย (Suspicious Transaction Report: STR) ตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน ปปง.  

ผู้ประกอบธุรกิจต้องพิจารณาความสมเหตุสมผลและสอดคล้องกันของข้อมูลทั้งหมดอย่างรอบด้านและระบุ UBO 
ได้อย่างถูกต้อง เพื่อป้องกันการใช้บุคคลอ่ืนถือครองทรัพย์สินแทน (nominee) หรือมิจฉาชีพที่ตั้งนิติบุคคลบังหน้า
เพื่อปกปิดตัวตนของเจ้าของที่แท้จริงเพื่อทำธุรกรรมทางการเงินที่ผิดกฎหมาย 

  



o ก่อนเปิดบัญช ี: ทำ KYC CDD และ Enhanced CDD ที่เข้มงวดและสอดคล้องกับความเสี่ยงของลูกค้า 

ในกระบวนการการรวบรวมข้อมูลลูกค้าตั้งแต่การเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์นั้น ผู้ประกอบธุรกิจต้องรวบรวมและ
ประเมินข้อมูลลูกค้าเพ่ือระบุตัวตน จัดประเภท และประเมินความเหมาะสมและความสามารถของลูกค้าในการทำ
ธุรกรรม รวมถึงประเมินความเสี่ยงที่ลูกค้าจะใช้บัญชีซื้อขายหลักทรัพย์เป็นช่องทางในการสนับสนุนการกระทำ
ความผิด โดยข้อมูลที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องรวบรวม เช่น 

กรณลีูกค้าประเภทบุคคลธรรมดา ต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับความสมเหตุสมผลของอาชีพ ฐานะการเงินและแหล่งที่มาของ
รายได้และเงินลงทุน ในกรณีนิติบุคคล ต้องมีข้อมูลโครงสร้างการถือหุ้น ผู้มีอำนาจกระทำธุรกรรมแทน ฐานะการเงิน
วัตถุประสงค์ในการลงทุนหรือการทำธุรกรรม โดยตรวจสอบไปถึงความสมเหตุสมผลในการประกอบธุรกิจ เช่น  
ทุนจดทะเบียน รูปแบบและลักษณะการประกอบธุรกิจ และประวัติการดำเนินธุรกิจ  

โดยข้อมูลดังกล่าวต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และเชื่อถือได้ หากผู้ประกอบธุรกิจสงสัยว่าข้อมูลและหลักฐาน
ที่ลูกค้าแสดงอาจไม่ถูกต้องตามความเป็นจริงหรือไม่สอดคล้องกัน ต้องมีการ Enhanced CDD โดยขอข้อมูลและ
หลักฐานจากลูกค้าเพื่อตรวจสอบเพิ่มเติม หรือปฏิเสธการเปิดบัญชีให้กับลูกค้ารายดังกล่าวหากมีข้อมูลไม่เพียงพอ
ในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงของลูกค้า  

o หลังเปิดบัญช:ี ติดตามและตรวจสอบการทำธุรกรรมตลอดระยะเวลาที่ให้บริการลูกค้า และรายงาน
ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย  

หลังจากเปิดบัญชีไปแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจยังคงต้องมีกระบวนการติดตามและตรวจสอบการทำธุรกรรมของลูกค้า 
ที่ต่อเนื่องและเหมาะสมสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของลูกค้า รวมถึงบันทึกข้อมูลธุรกรรมสำหรับการตรวจสอบ
ย้อนหลังได้ เพ่ือให้มั่นใจว่าลูกค้าไม่มีพฤติกรรมน่าสงสัยหรือมีการกระทำความผิด 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจพบพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับข้อมูลของลูกค้า เช่น ขนาดธุรกรรมไม่สอดคล้องกับข้อมูล 
ที่เคยแจ้งไว้ มีเงินโอนเข้า-ออกผ่านบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ในรูปแบบที่ผิดจากพฤติกรรมปกติของลูกค้า หรือพบ
ธุรกรรมที่น่าสงสัยว่ามีการเตรียมการเพ่ือกระทำความผิด ผู้ประกอบธุรกิจต้องทำ Enhanced CDD ลูกค้ารายนั้น 
เพ่ือสอบทานข้อมูลและรายงานให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้เกี่ยวข้องที่รับผิดชอบได้รับทราบเพื่อพิจารณา 
การดำเนินการที่เหมาะสมได้อย่างทันท่วงที  

พร้อมทั้งต้องติดตามการทำธุรกรรมของลูกค้ารายดังกล่าวอย่างเข้มข้นกว่าลูกค้ารายอ่ืน รวมทั้ง หากพิจารณาแล้ว
พบว่าเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยให้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน ปปง. 

• กระบวนการฝาก-ถอนเงิน และโอนหุ้น รัดกุม เพื่อป้องกันบัญชีม้า 

นอกจากนี้ แนวปฏิบัติยังระบุถึงกระบวนการฝาก-ถอนเงินของลูกค้าในการทำธุรกรรม และการโอนหุ้นทีร่ัดกุม  
เพื่อป้องกันการใช้ตลาดทุนเป็นช่องทางในการกระทำผิดเกี่ยวกับการฟอกเงินและอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  



โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องกำหนดวิธีการฝาก-ถอนเงินจากลูกค้าที่สามารถติดตามและตรวจสอบผู้ฝากเงินได้ (audit 
trail) รวมถึงมีมาตรการรองรับหากพบการดำเนินการไม่เป็นไปตามที่กำหนด 

หลักการสำคัญในการฝาก-ถอนเงินจากบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ คือ ต้องดำเนินการผ่านบัญชีธนาคารที่มีชื่อตรง
กับบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ของลูกค้าเท่านั้น โดยฝาก-ถอนเงินผ่านบัญชีและธนาคารเดียวกัน เพ่ือเป็นการป้องกัน
ปัญหาบัญชีม้าเนื่องจากมีเส้นทางธุรกรรมที่สามารถตรวจสอบได้อย่างชัดเจน รวมทั้งสามารถติดตามที่มาและ
ปลายทางของเงินแต่ละรายการได้ โดยหากลูกค้าต้องการถอนเงินไปยังบัญชีธนาคารอ่ืนของลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องมีมาตรการที่ทำให้มั่นใจว่าสามารถป้องกันปัญหาการใช้บัญชีหลักทรัพย์เป็นช่องทางกระทำผิดได้ เช่น ชะลอ 
การดำเนินการเกี่ยวกับเงินทีช่่วยป้องกันการถอนเงินออกอย่างรวดเร็วของบัญชีม้า  

นอกจากนั้น ก.ล.ต. ยังกำหนดให้การโอนหุ้นของลูกค้ามีขั้นตอนที่รัดกุมมากยิ่งขึ้นโดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย (ASCO) และหากพบธุรกรรมการโอนหุ้นที่ซับซ้อน ให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณา
ดำเนินการตรวจสอบเพ่ิมเติมอีกด้วย 

ก.ล.ต. คาดหวังว่าการยกระดับมาตรฐานและความเข้มข้นของกระบวนการ KYC CDD และ Enhanced CDD 
ไปจนถึงการติดตามและตรวจสอบการทำธุรกรรมตลอดระยะเวลาที่ให้บริการลูกค้า (on-going monitoring) 
และการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยที่มีความครอบคลุม รอบด้าน ชัดเจน เข้มข้น มีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันมากยิ่งขึ้น จะช่วยเสริมสร้างความม่ันคง ความน่าเชื่อถือ และความยั่งยืน 
ของตลาดทุนไทยในระยะยาวได้   

************************** 
 

หมายเหตุ:  
* แนวปฏิบัติ เรื่อง การทำความรูจ้ักลูกค้าเพื่อการตรวจสอบผูร้ับผลประโยชน์ท่ีแท้จริงและกระบวนการติดตามและตรวจสอบการทำ
ธุรกรรมของลูกค้า ผลใช้บังคับตั้งแต่วันท่ี 16 สิงหาคม 2569  
** ประกาศที่เกี่ยวข้อง 
(1) ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนท่ี ทธ. 35/2556 เรื่อง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน 
และการให้บริการของผู้ประกอบธรุกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกจิสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ลงวันท่ี 6 กันยายน 2556 และที่แก้ไข
เพิ่มเตมิ  
(2) ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ที่ สธ. 35/2557 เรื่อง หลักเกณฑ์ในรายละเอยีดเกี่ยวกับ
การติดต่อและให้บริการลูกค้าสำหรับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธรุกิจสญัญาซื้อขายล่วงหน้า ลงวันท่ี 10 พฤศจิกายน 
2557 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ  
(3) ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ที่ สธ. 14/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์ในรายละเอยีดเกี่ยวกับ
การให้บริการสำหรับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธรุกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ลงวันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2562 และที่แก้ไข
เพิ่มเตมิ  
(4) ประกาศสมาคมบริษัทหลักทรพัย์ไทย ท่ี กส. 1/2559 เรื่อง หลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการ การโอนหลักทรัพย์ การถอนและออก
ใบหลักทรัพย์ และการฝากหลักทรัพย์ ลงวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2559 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
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