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ความทา้ทายของคณะกรรมการตรวจสอบกบั
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของบรษิทัจดทะเบยีน

กลุภทัรา สโิรดม
19 กมุภาพันธ ์2557
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I. ทศิทางและแผนพฒันาสูค่วามย ัง่ยนืของ SCB

II. ความทา้ทายของกรรมการตรวจสอบกบั
กฎเกณฑท์ีเ่ปลีย่นแปลงสูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนื
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เราจะเป็น “ธนาคารทีล่กูคา้ ผูถ้อืหุน้ พนกังานและสงัคมเลอืก”

วสิยัทศัน์
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ภาระกจิ
คณะกรรมการธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั(มหาชน) 
ไดต้ระหนักถงึความส าคัญของการดแูลกจิการทีด่ี

ทีจ่ะท าให ้ธนาคารเตบิโตไปอยา่งย ัง่ยนื

การเตบิโตทางธรุกจิไมใ่ชจ่ดุมุง่หมายหลักทีส่ าคัญเพยีงอยา่งเดยีว

เรายังค านงึถงึหลักการด าเนนิธรุกจิตามกรอบของมาตรฐานทางจรยิธรรมทีด่ ี
ยดึมั่นในหลักการของการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี การบรหิารความเสีย่งทีเ่ขม้แข็ง
ค านงึถงึผลกระทบตอ่สภาวะแวดลอ้ม
ด ารงไวซ้ ึง่การเป็นพลเมอืงทีด่ ี
รวมทัง้การดแูลและเพิม่คณุคา่ใหแ้กผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุฝ่าย

ซึง่รวมถงึผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ พนกังาน ตลอดจนสงัคม

Governance

Economy Social

Environment
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กรรมการบรหิาร

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหา คา่ตอบแทน
และบรรษัทภบิาล

กรรมการจัดการ กรรมการปรับปรงุธนาคาร

กรรมการบรหิารความเสีย่ง กรรมการบรหิารสนิทรัพย์
และหนีส้นิ

กรรมการบรหิารการลงทนุ
และตราสารทนุ

กรรมการชดุยอ่ย

พนกังาน

พนัธมติร/
คูแ่ขง่

ทางการคา้

ลกูคา้

ผูถ้อืหุน้

เจา้หนี/้
คูค่า้

กรรมการธนาคาร

กรรมการ People Development

กรรมการฝ่ายจัดการ

In Process

ESG

Personal
Banking

Business
Banking

Wholesale
Banking

Finance   Risk   IT    HR    Operation    CSR

กรรมการกจิกรรมเพือ่สงัคม

CSR

After Process

องคก์รภาครัฐ / เอกชน / เยาวชนคนรุ่นใหม่

สถานศกึษา/ พนักงาน / ลกูคา้ / NGO

ปรับปรงุและพัฒนา
กระบวนการ

พัฒนาผลติภัณฑ์
และบรกิาร

Business Groups Support Groups

ยทุธศาสตรอ์งคก์ร

Corporate Strategy

โครงสรา้งการด าเนนิงาน
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คณะกรรมการกจิกรรมเพือ่สงัคม CSR After Process

คณะท างานฝ่ายจัดการ CSR In Process

Corporate Social Responsibilities (CSR)

ประกอบดว้ยผูบ้รหิารระดับสงูจากหน่วยงานตา่งๆ รับผดิชอบในการออกนโยบาย
ตา่งๆ เชน่ Anti-Corruption Policy, Code of Conduct,  Whistle Blower Policy, 
etc.
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Global Reporting Initiative (GRI)

GRI เป็นองคแ์บบ non-profit วตัถปุระสงคเ์พือ่สง่เสรมิความยัง่ยนืทาง
เศรษฐกจิ (economic sustainability)

GRI ออกมาตรฐานและกรอบการรายงานการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืขององคก์ร 
โดยครอบคลมุ

(1) การรายงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูลกจิการ 
(environmental social governance หรอื ESG)

(2) การรายงาน triple bottom line
(3) การรายงานความรับผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ร 

GRI มจีดุมุง่หมายใหก้ารรายงานนีไ้ดท้ าเป็นปกตเิฉกเชน่รายงานทาง
การเงนิ
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“ เรามคีวามเต็มใจและพรอ้มทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูดว้ยความโปรง่ใส ”

การรายงานผล

Sustainable finance

ปี 2555 ธนาคารจัดท ารายงานประจ าปีในสว่นทีไ่มใ่ชง่บการเงนิทีน่ ากรอบการจัดท ารายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยนืตามแนวทาง The Global 

Reporting Initiative (GRI) มาท าการศกึษาเพือ่รายงานผลการด าเนนิงานของธนาคารทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบตอ่สงัคม ตลอดจนการปฎบิตั ิ

ตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในภาคสว่นตา่ง ๆ ซึง่จะน าไปสูก่ารเตบิโตอยา่งยั่งยนืในระยะยาว

ท าธรุกจิโดยค านงึถงึผูเ้กีย่วขอ้ง; ลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ ชมุชน อาศัยจดุแข็งทางการใหบ้รกิารทางการเงนิของธนาคาร น าไปสูก่าร

สรา้งวนัิยทางการเงนิใหล้กูคา้เพือ่ความยัง่ยนืในระยะยาว

Corporate Governance

and Risk Management   

หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธผิลภายใตก้รอบทีค่ณะกรรมการธนาคารเห็นวา่เหมาะสม  

ซึง่อาจมมีาตรฐานสงูกวา่ทีก่ฎหมายก าหนด

Human Resources ค านงึถงึการใหค้วามรู ้ การพัฒนาพนักงาน สรา้งความรว่มมอื  การท างานเป็นทมี  การสรา้งจรรยาบรรณ และ        ธรรมาภิ

บาลทีก่อ่ใหเ้กดิคา่นยิมทีด่ ี และทีส่ าคญัค านงึถงึความผกูพันของพนักงาน อนัจะน าไปสูก่ารบรหิารทรัพยากรบคุคลอยา่งยัง่ยนื

ตระหนักถงึการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม  การแสดงความรับผดิชอบตอ่สงัคมอยา่งตอ่เนือ่ง  และการด าเนนิการในธนาคาร

ทีส่ง่ผลใหเ้กดิผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นรากฐานตอ่การด าเนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนื
CSR  and

Environmental Management

ANNUAL REPORT 2012 SD  REPORT 2013

ANNUAL REPORT

2013

ANNUAL REPORT 2013

Sustainability REPORT

2013



Page 9
12/29/09Topic in Tahoma Bold 9pt   10 October 2009

การด าเนนิความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของธนาคาร

พนกังาน 

(การปฏบิตัติอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม)

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

(ประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม)

คูค่า้

(รบัผดิชอบตอ่ผูบ้รโิภค)

สงัคม

สิง่แวดลอ้ม

รวมถงึการเคารพสทิธมินุษยชน การมี
นวตักรรมและเผยแพรน่วตักรรม ตลอดจนการ
ตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัช ัน่
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CSR In-Process

การประชมุของ Business Unit และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

Risk Management Group

Legal Group

Finance Group

Technology and Operation Group

Audit and Compliance Group

กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบั New Product
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 Your Choice Inheritance

Insurance

 Smart Kids saving

 UP2ME

 Electronic Banking

 SCB SME.com

 SCB SME FX

 SCB Trade Net

 IEP & YEP

 Bai po Business Award

Retail Banking SME Banking

สง่เสรมิวนิยัทางการเงนิ เพิม่ศกัยภาพ SME

Wholesale Banking

สนบัสนนุธุรกจิพลงังานทดแทน

 สนบัสนนุธุรกจิโครงการ

   โรงไฟฟ้าพลงังานหมนุเวยีน

 ทีป่รกึษาทางการเงนิโรงไฟฟ้า

   พลงัแสงอาทติย์

ธนาคารมุง่มัน่พฒันาเทคโนโลยใีหต้อบสนองการลดการใชท้รัพยากร ค านงึถงึสิง่แวดลอ้ม และเขา้ถงึคนรุน่ใหมเ่พือ่

กระตุน้และสรา้งวนัิยทางการเงนิทีเ่ป็นรากฐานของการพัฒนาอยา่งยั่งยนื

 แบง่ปนัออนไลน ์ : แปลงเลม่เป็นไฟล์

 Charity Bag ; พอ.สว.

 โครงการเพาะกลา้ ป่าใหญ่

Corporate Social Responsibility

สง่เสรมิ CSR คนรุน่ใหม่

 กจิกรรม ECO ลดการใชพ้ลงังาน

 เกม ECO Mission

Environmental Management

ลด ละ เลกิ การใชท้รพัยากรอยา่งฟุ่ มเพอืย

 เกมเศรษฐกจิพอเพยีง

นวตักรรมดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของธนาคาร
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ผลงานและความส าเร็จ

ก าไรเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่งและสงูทีส่ดุในกลุม่ธนาคาพาณิชยใ์นชว่งหลายปีทีผ่า่นมา และเป็น
ก าไรทีม่คีณุภาพ มกีารจดัการความเสีย่ง SCB ม ีNPL ทีล่ดลง เป็นล าดบั

ผูล้งทนุใหค้วามเชือ่ม ัน่จาก P/E ทีส่งู และ Market Capitalization ทีส่งูสดุในกลุม่สถานบนั
การเงนิ

รางวลัตา่งๆ ในปี 2556

ธนาคารยอดเยีย่มแหง่ประเทศไทย

Thailand's Top Corporate Brand Values

Best Asset Management Company Award

SME Bank of the Year & Domestic Project Finance Award
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ผลงานและความส าเร็จ (ตอ่)

CSR Award

Outstanding Corporate Social Responsibility Awards

Tops Corporate Governance Report Awards by Set Awards

CSRI Recognition by สถาบนัธรุกจิเพือ่สงัคม

Best Corporate Governance Poll#1 for Best Investor Relation by Asia Money

Best Environmental Responsibility by Corporate Governance Asia(HK)

Best in Corporate Governance by CG Asia (HK)
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ในภาพรวม AC ท าหนา้ทีส่ าคญัในการวางรากฐานทีส่ าคญัของการเตบิโต
อยา่งย ัง่ยนืขององคก์ร โดยเฉพาะสถาบนัการเงนิ ผา่นการท าหนา้ทีค่า้นตา่งๆ 
ดงันี้

สอบทานรายงานทางการเงนิ
ผลส าเร็จ – ท าใหข้อ้มลูทางการเงนิมคึวามโปรง่ใส ถกูตอ้ง ครบถว้น และตรวจสอบได ้

สอบทานการควบคมุภายในและการก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์

ผลส าเร็จ – องคก์รมกีารด าเนนิงานเป็นไปตามขัน้ตอนและกฎเกณฑต์า่งๆ ไมม่ี
Conflict of interest

สอบทานการตรวจสอบภายใน

ผลส าเร็จ – หน่วยงานตรวจสอบมปีระสทิธภิาพและมคีวามเป็นอสิระ เป็นการสรา้ง
ระบบ Check and balance ทีเ่ป็นรากฐานส าคัญของการเตบิโตอยา่งยั่งยนื

บทบาทหลกัของคณะกรรมการตรวจสอบทีส่ง่ผลตอ่
การท าใหเ้กดิ CSR in process ของธนาคาร 
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การก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์

ผลส าเร็จ – องคก์รมกีารด าเนนิงานเป็นไปตามกฎเกณฑ์ ขอ้ก าหนดของ
หน่วยงานก ากบั

การบรหิารความเสีย่ง

ผลส าเร็จ – องคก์รมกีารบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นปัจจัยส าคญั
ยิง่ส าหรับการเตบิโตอยา่งยั่งยนืและความสามารถในการท าก าไรของธนาคาร
ทัง้ในภาวะทีเ่ศรษฐกจิรุง่เรอืงและตกต า่

การปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรม จรรยาบรรณผูบ้รหิารและพนกังาน

ผลส าเร็จ – ผูบ้รหิารและพนักงานทีม่คีวามเป็น “มอือาชพี”

บทบาทหลกัของคณะกรรมการตรวจสอบทีส่ง่ผลตอ่
การท าใหเ้กดิ CSR in process ของธนาคาร (ตอ่)
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ความทา้ทายของกรรมการตรวจสอบกบักฎเกณฑ์
ทีเ่ปลีย่นแปลงสูก่ารพฒันาอยา่งย ัง่ยนื

ป ญหาและอปุสรรค

 การเปลีย่นแปลงของธรุกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม

 นวตักรรมและเทคโนโลย ีปรมิาณขอ้มลู และธรุกรรม

  ความทา้ทายในระดบัสากลทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา

  ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีมมีากขึน้
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แนวทางการท างาน

  ความเขา้ใจในทกุระดบัขององคก์ร

  ความรว่มมอืของ BU ตา่งๆ

  ความเขา้ใจการเปลีย่นแปลงและการตอบสนองความทา้ทายตา่งๆ

  การมองไปขา้งหนา้ ไมใ่ชต่รวจสอบสิง่ทีเ่กดิขึน้แลว้อยา่งเดยีว

  ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี

ความทา้ทายของกรรมการตรวจสอบกบักฎเกณฑ์
ทีเ่ปลีย่นแปลงสูก่ารพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (ตอ่)
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บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบ

  ผลกัดนั สง่เสรมิกระบวนการตรวจสอบ และชีป้ระเด็นความเสีย่งส าคญั

  การจัดการความเสีย่งทีส่ง่ผลตอ่การพัฒนาอยา่งยัง่ยนื

Form VS Substance

  

ความทา้ทายของกรรมการตรวจสอบกบักฎเกณฑ์
ทีเ่ปลีย่นแปลงสูก่ารพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (ตอ่)
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ตวัอยา่ง การท างานรว่มกบัผูส้อบบญัช ี
ผูต้รวจสอบภายใน และประโยชน์

   มกีาร share ขอ้มลูการตรวจสอบ เพือ่ลดความซ ้าซอ้นในการท างาน  

เชน่ มกีารวางแผนการตรวจสอบสาขารว่มกนั เพือ่ใหส้ามารถ

ครอบคลมุสาขาไดม้ากขึน้ และไมต่รวจสาขาซ ้ากนั เป็นตน้

   แลกเปลีย่นประสบการณ์การท างานระหวา่งกนั Best Practice                  

Knowledge เพือ่น ามาพัฒนา/

ปรับปรงุการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
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Thank You
 
  


